
一、 手册信息 

此手册提供了本产品功能选择软件的使用、操作条件的修改等方面的信息。 

二、 使用说明 

使用设置工具前打印机需准备就绪： 

a. 确认打印机已连接电源，并处于关机状态； 

b. 使用的通信电缆插入相应的打印机的通信连接插头； 

c. 确认打印机已安装纸卷； 

d. 将电源开关开启； 

 

2.1 连接测试 

运行 显示如下图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 下载 

当打印机的固件版本低或非理想版本，可点击【下载】。显示如下图对话框，点击【选择程

序文件】选择程序，再点击【更新】。打印机灯灭 3s 左右，自动上电后会走纸一张，可点开

打印机信息确认是否更新成功。 

根据机型接口选择 USB，或其他端口或通过驱动端口连接，点击【连接测试】，如下图显示

成功则表示已连接到打印机（连接不成功请重新安装通讯电缆，检测通讯设置）。 

 

 

2.2 显示打印机信息 

点击【显示打印机信息】，查看当前打印机基本信息。 



2.4 设置打印机 

2.4.1 打印设置 

点击【设置打印机】弹出如下图窗口，在打印设置界面可更改基本参数。 

 

 

功能明细如下表： 

子菜单 描述 
参数说明（参数顺序与描

述一致） 
默认值 

打印模式 热敏、碳带 0~1 1 

开机定位 是否 0~1 1 

若用户想要自行更换字体，可选择【字库】，点击【打开文件】选择字体，再点击更新， 等

待打印机滴一声，字库更新成功。



标签高度 支持标签最大高度 30~400mm（两个字节） 400 

纸张类型 连续纸、标签纸、黑标纸 0~2 1 

出错重打 是否 0~1 1 

特殊标签 是否 0~1 0 

速度设置 设置打印速度 0~9 5 

浓度设置 设置打印浓度 0~15 8 

水平起始坐标 调整打印的水平起始位置 
调整水平起始坐标 

选项：（+00~+89）点 
0 

垂直起始坐标 
调整打印开始位置的垂直

坐标 

调整垂直起始坐标 

选项：+00~+89 点 
0 

打印停止定位 
定位常规、撕纸和切刀位置

（以撕纸位置为零点） 

设置标签停止的位置 

选项：-89~+89 点 
0 

预防粘纸 
超过指定时间，第一张打印

前，先来回走纸 

停止打印之后 0~255 分钟

开启 
0 

 

2.4.2 标签校准 

在打印机准备就绪的状态下，切换到标签校准界面（如下图）： 

 

a．标签自动学习：通过学习认新装入纸张的规格； 

b．缺纸学习：可解决当有纸提示无纸或学习标签寻不到缝时，在无纸且关盖的情况下点击

缺纸学习。最后重新装纸进行标签自动学习即可； 

 

 

 

 

 



2.4.3 打印测试 

切换到打印测试界面（如下图）。 

 

a. 除错模式：默认关闭，开启时打印机打印发送的原始数据，方便我们查找错误； 

b. 打印头坏点检测：打印机准备就绪的状态下，点击【检测】可检查打印头是否正常，如

不正常会显示坏点数（如下图）； 

 

c. 打印自测页：最初安装打印机或打印机存在任何问题时可以点击【打印自测页】，确认

固件版本、打印机参数设置状态、打印质量及外部设备的相关设定信息等； 

d. 打印测试文本：如下图显示可在文本框里输入您要打印的文字，并设置标签模式下的可

打印区域。点击【打印】进行打印测试； 

 

 

 

 



2.4.3  PRN 打印

点击打开文件，选择一个 RRN 文件后点击打印，即可打印 PRN 文件。



2.4.4 用户设置 

切换至用户设置界面（如下图），可设置蜂鸣器声音开启与关闭或恢复打印机的出厂默认设

置。 

 

功能明细如下表： 

子菜单 描述 
参数说明（参数顺序与描

述一致） 
默认值 

蜂鸣器声音 改变蜂鸣器声音 开、关，0开，1关  0 

恢复出厂设置 恢复打印机的出厂默认设置   无 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4.5 以太网 

切换到以太网界面可设置以太网参数。 

 

 

1.设置打印机的 IP 地址，更改为“192.168.1.87”，并设置通讯端口。

2.设置打印机的子网掩码，更改为“255.255.255.0”。
3.设置打印机的网关为“192.168.1.1”。
4.设置打印机 DHCP 功能，默认打印机的 DHCP 是关闭的，如果需要可以开启，让打印自

动获取 IP 地址。

5.设置 MAC 地址，并进行网络传输速率的设置。

注意：在设置网址之前，如果连接打印机的方式为以下两种方式：“一”使用“网口端口”,“二”
打印驱动方式中的 IP 地址，在经过更改 IP 之后，打印机的 IP 地址已经更改。此时，打

印机与工具连接已经断开，需要重新设置工具的 IP 地址，才能连接打印机。而其他连接方

式没有影响。

2.4.6 WIFI
打印机参数设置说明

1、打开光盘中附带的集成设置工具“PrinterTool”。
2、按照本设置工具说明书，首先确保连接上打印机。

3、打开设置工具，选择“WIFI”。
4、输入打印机要连接的 SSID（即无线的名称）,以及对应的模式。

5、输入无线的加密类型，并输入 WIFI 的密码， 如图所示：举例添加无线 rdhz,密码加密

类型为 WPA-PSK，并输入无线密码，点击“设置”。
6、点击“设置”后，打印机会打印出设置的无线参数，请打印自测页，查看打印出来的无线

参数同路由器比对，如正确，请耐心等待，打印机会在 1 分钟内连接无线网络。如打印出

来的无线参数和路由器不一致，请重新设置，重复以上步骤。

注意：打印机出厂默认的 IP 地址是 192.168.1.87，如果打印机的 IP 地址与无线路由器的

IP 地址不是同一个网段，需要设置打印机的 IP 地址，让打印机的 IP 地址与路由器的地址

处于同一个网段。



2.4.7 串口设置 

切换到串口设置界面可设置串口参数。 

 

 



2.4.8 蓝牙设置

如果打印机有带蓝牙功能，就可以对蓝牙进行参数设置。

1.首先按住打印机的进纸键，简称“FEED”键，然后开机，打印出打印机的自测页。从自测页

上，找出打印机的蓝牙配对名称及密码。

2.如果有需要，可以修改蓝牙的配对名称及密码，这个时候就要用到集成设置工具中的“蓝
牙设置”功能，如下图所示。

3.输入打印机蓝牙要修改的“设备名”及“Pin”，点击“设置”，打印机重启后，更改设置成功。

4.打开主设备，搜寻外部蓝牙设备

5.找到刚刚修改的蓝牙打印机，输入相应的密码，完成配对。配对时，打印机必须

处于开机状态。

注意：配对时，请不要将多台打印机同时开机，否则可能无法判断配对成功的是哪一台打印

机。



2.4. 字符集设置 

切换到字符集设置界面，点击下拉键选择所需要的 codepage 点击设置。 
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