
在使用本产品之前，请仔细阅读本手册；将本手册存放在便于
查阅的地方，以备日后参考。

故障排除

软件卸载

打印

软件安装

硬件准备操作说明书
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简介
本手册包含有关操作和使用本机的详细说明和注意事项。为了保障您的安全和利益，请在使用本机之
前仔细阅读本手册。请将本手册放在触手可及的地方，便于快速参考。

法律禁止

商标
● Microsoft、Windows和Windows Vista是Microsoft Corporation在美国和/或其他国家/地区

的注册商标或商标。
● 所有其他商标均为其各自所有者的财产。

请勿复印或打印法律禁止复制的任何项目。
根据当地法律，复制或打印以下项目一般属于违法行为：
纸币、印花税票、债券、股票、银行汇票、支票、护照、驾照。
以上各项仅供参考，并未涵盖全部项目。本公司不对其完整性或精确性负责。用户对复印或打印
某些项目的合法性存有疑问，请向您的法律顾问咨询。

请注意
本手册内容若有变更，恕不另行通知。
本手册中的某些插图可能与本机略有不同。
部分选项可能不适用于某些国家/地区。有关详细信息，请联系当地经销商。
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后续页...

重要信息

参考

：�介绍有关正确操作机器的说明。
如果忽略这些说明，机器可能无法以最佳性能运行，或可能发生故障。

：介绍能够为机器运行和维护提供帮助的信息，或者有关机器性能的信息等。

：指示将在下一页继续说明操作顺序。

：指示包含相关信息的页码和项目。（→ P. xx“xxxx”）

在本手册中，使用符号描述重要项目。请务必阅读具有以下标记的描述。每个符号和注释的含义
如下所示。

本手册中使用的图示符号和其他注释
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下文介绍使用数码印刷机进行在线打印的步骤。

1. 	硬件配置
将数码印刷机连接到计算机。

2. 	计算机配置
根据计算机的操作系统，设置步骤可能会有所不同。请根据适用于您计算机的步骤，安装打印机
驱动程序。

3. 	打印设置和打印
请在打印之前，对应用软件和打印机驱动程序进行设置。

打印配置
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第 章1

硬
件
准
备

硬件准备
本章介绍：
• 计算机和系统要求
• 将数码印刷机连接到计算机的步骤

准备计算机�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 2
确认系统条件������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 2

连接数码印刷机和计算机������������������������������������������������������������������������������������������������������� 3



2

准备计算机

确认系统条件

下文介绍准备计算机的步骤。

数码印刷机可以通过USB连接线或打印机连接线连接至计算机。选择与您的计算机支持的接口
相匹配的连接类型。每种连接类型的所需环境如下所示。

计算机 ： 兼容IBM PC/AT
操作系统 ： Windows 10（32位/64位）*1

Windows 8.1（32位/64位）*1
Windows 8（32位/64位）*1
Windows 7（32位/64位）
Windows Vista（32位/64位）

接口 ： USB端口（USB 2.0/1.1）

*1 仅限桌面应用程序
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1
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所需物品
连接线：	AB型USB连接线（单独购买）

注意：USB连接线的长度不应超过3米（10英尺）。

连接数码印刷机和计算机

连接数码印刷机和计算机。

将连接线连接至数码印刷机上的计算机接口（USB连接器）。
请确保连接器的方向正确，并完全插入。

将连接线的另一端连接到计算机上的USB端口。
请确保连接器的方向正确，并完全插入。

确保关闭数码印刷机的电源。



MEMO
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第 章2

软
件
安
装

安装打印机驱动程序�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 6
使用安装程序安装打印机驱动程序��������������������������������������������������������������������������������� 6
● 使用USB连接线连接计算机和数码印刷机时����������������������������������������������������� 10

使用 [添加打印机] 安装打印机驱动程序�������������������������������������������������������������������� 12

软件安装
本章介绍如何在计算机上安装打印机驱动程序。
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安装打印机驱动程序

使用安装程序安装打印机驱动程序

在将数码印刷机连接到计算机后，安装打印机驱动程序。可以通过两种方法安装打印机驱动程
序：使用安装程序以及从 [添加打印机] 中选择驱动程序。 

下文介绍在Windows 10上安装打印机驱动程序的步骤。

•	若要安装打印机驱动程序，您必须以拥有管理员权限的用户登录。
•	如果一台计算机上允许同时存在多个用户，请确保只有一个用户登录。

确保数码印刷机已关闭。
开启计算机以启动Windows。

将数码印刷机随附的光盘插入计算机的光驱中。
屏幕的右上方显示 [点击以选择要对此光盘进行的操
作]。单击该信息。

重要信息

•	如果您使用Windows 7或更早版本，则不会显示此信息屏幕。进入下一个步骤。
•	此信息将在特定时间后自动消失。在这种情况下，请从 [计算机] 中打开光盘所在的驱动，

然后执行 [Setup.exe]。

参考

•	如果您使用Windows 8或更新版本：
当您运行已从网站上下载的安装程序时，可能会
显示Windows SmartScreen信息。当您从可靠
的供应商处获得安装程序时，请确认 [应用：] 
和 [发行者：]，然后单击 [仍要运行]。
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安装打印机驱动程序

软
件
安
装

在安装过程中，可能会显示用户帐户控制信息。只需
单击 [是] 以继续安装。

单击 [运行 Setup.exe]。

•	如果未显示 [自动播放] 屏幕，请从 [计算机] 中打
开光盘所在的驱动，然后运行 [Setup.exe]。

参考

单击 [打印机驱动程序安装]。

将开始打印机驱动程序安装程序。

单击 [下一步] 按钮。

后续页...



8

安装打印机驱动程序

选择数码印刷机的连接方法。

如果您选择 [USB线缆]，请转到步骤12。

有关 [打印至文件] ：
•	创建印刷机格式的文件，而不会将打印数据发送到打印机。您可以将文件保存在USB闪存

盘的 [IMAGE] 文件夹中，以进行携带。
•	文件名输入屏幕不会显示在Windows Store应用中。在您执行打印之前，单击 [控制面

板]，单击 [查看设备和打印机]，右键单击为 [打印至文件] 设置的打印机，然后从菜单中
选择 [打印首选项]。然后指定 [打印至文件] 选项卡上的 [默认保存位置]。
（→ P.18“打印设置和打印”）

•	若要进行打印，您需要配备选配USB闪存盘的数码印刷机。

参考

阅读软件许可协议。
单击 [我同意]，然后单击 [下一步] 按钮。

选择要使用的语言，然后单击 [下一步] 按钮。
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安装打印机驱动程序

软
件
安
装

选择您正在使用的数码印刷机。
单击 [下一步] 按钮。

如果您选择 [打印至文件]，转到步骤12。

选择要连接到数码印刷机的端口，然后单击 [下一步] 
按钮。

如果您不打算创建网络端口，请暂时选择 [LPT1:] 
以继续安装。 
当完成打印机添加后，请从光盘安装 [FS-Print]。

显示 [Windows安全] 屏幕。
单击 [安装] 按钮继续进行安装。

参考

确认设置，然后单击 [安装] 按钮。

根据Windows的版本，屏幕上的内容可能有所不
同。检查并继续进行安装。

后续页...
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安装打印机驱动程序

● 使用USB连接线连接计算机和数码印刷机时

将光盘从计算机中取出。

确保正确连接计算机和数码印刷机，然后开启数码印刷机的电源。

如果您选择 [USB连接线]，请参阅下文的“使用USB连接线或并行打印机连接线连接计算机
和数码印刷机时”。

打印机驱动程序安装完成。
单击 [完成] 按钮。

对于Windows 8/Windows 8.1/Windows 10

打开数码印刷机。稍等片刻，在任务栏上会显示 [设
备设置] 图标。

单击 [设备安装] 图标。您可以确认安装进度状态。
在设备安装完成后，对话框将自动关闭。

如果屏幕上不显示任何内容，并且在将计算机连接至数码印刷机之后仍然无法添加打印机，请
参考“■当无法使用‘即插即用’功能在Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10
上自动安装打印机驱动程序时”。
（→ P.38“第5章 故障排除”）

参考
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安装打印机驱动程序

软
件
安
装

对于Windows Vista/Windows 7

在开启数码印刷机后，稍等片刻就会显示弹出信息 
[正在安装设备驱动程序软件]。

计算机将自动搜索打印机驱动程序并添加打印机。请
稍等片刻。

您可以通过单击弹出信息，确认已添加设备的详情。

显示弹出信息 [设备准备就绪] 时，即完成了打印机
添加。

如果屏幕上不显示任何内容，并且在将计算机连接至数码印刷机之后仍然无法添加打印
机，请参考“■当无法使用‘即插即用’功能在Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/
Windows 10上自动安装打印机驱动程序时”。
（→ P.38“第5章 故障排除”）

参考
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安装打印机驱动程序

•	若要安装打印机驱动程序，您必须以拥有管理员权限的用户登录。
•	如果一台计算机上允许同时存在多个用户，请确保只有一个用户登录。
•	打印机驱动程序有两种类型（32位、64位）。

打开 [控制面板]。

使用 [添加打印机] 安装打印机驱动程序

下文介绍如何使用 [添加打印机] 安装打印机驱动程序。

重要信息

•	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10

•	Windows Vista/Windows 7
单击任务栏中的 [开始] 按钮，然后单击菜单中的 
[控制面板]。

将鼠标光标移动到屏幕的左下角，然后右键单击开
始按钮。
在菜单中选择 [控制面板]。

单击 [硬件和声音] 菜单下的 [打印机]。

单击 [硬件和声音] 菜单下的 [查看设备和打印机]。

•	�Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/
Windows 10

•	Windows Vista
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安装打印机驱动程序

软
件
安
装

后续页...

单击 [添加打印机]。

单击 [我所需的打印机未列出]。
•	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10
添加本地打印机。

选择 [通过手动设置添加本地打印机或网络打印机] 
并单击 [下一步]。

单击 [添加本地打印机]。
•	Windows 7/Windows Vista
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安装打印机驱动程序

选择一个打印机端口。
单击 [下一步] 按钮。

[配置标准的TCP/IP端口监视器] 
协议	 ：LPR
队列名称	 ：lp
启用了LPR字节计数	 ：开

参考

单击 [从磁盘安装...] 按钮。

将数码印刷机随附的光盘插入计算机的光驱中。

•	如果出现 [自动播放]，请将其关闭。现在我们不会用到此功能。
参考

如果您要在创建标准TCP/IP端口时不使用局域网
选件随附的工具，请参考以下设置。

请从 [打印机] 列表中选择您正在使用的数码印刷机
的型号名称，然后单击 [下一步] 按钮。

根据您正在使用的环境，可能会出现一个屏幕，询问
您是要保留当前的驱动程序，还是将其替换为新驱动
程序。
在这种情况下，请总是选择 [替换现有的驱动程序]。

指定包含打印机驱动程序的文件夹。

	 • 使用64位计算机
		  示例“D:\Driver\EnglishAB\x64”
	 • 使用32位计算机
		  示例“D:\Driver\EnglishAB\win2k”

此处，光盘在D盘中，并且您正设置为英语（AB纸）。
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软
件
安
装

与您正在使用的数码印刷机相匹配的型号名称将显示
在 [打印机名称：] 中。
单击 [下一步] 按钮。

如果出现 [用户帐户控制] 确认屏幕，请单击 [是] 按钮。

如果出现 [Windows安全] 确认屏幕，请单击 [安装] 
按钮。

如果您不会在网络上共享数码印刷机，请选择 [不共
享这台打印机]。 
如果会共享，请选择 [共享此打印机以便网络中的其
他用户可以找到并使用它] 并输入共享名称。
单击 [下一步] 按钮。

如果禁用 [文件和打印机共享]，则不会出现此屏幕。
参考

后续页...
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安装打印机驱动程序

打印机驱动程序安装完成。
[查看设备和打印机] 中将添加一个图标。

将光盘从计算机中取出，并将其保存在安全的位置。

单击 [完成] 按钮。
若要在完成之前打印测试页，请单击 [打印测试页] 
按钮。

●	在打印测试页时，请确认以下项目。
•	确保正确连接计算机和数码印刷机。
•	确保数码印刷机已开启。
•	确保数码印刷机处于待机状态（如果出现任何错误，请加以更正）。

参考
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第 章3

打
印

打印
本章介绍打印条件设置的步骤和打印流程。

打印设置和打印������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 18
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本节介绍打印设置的步骤和打印流程。打印步骤因您所用的软件而异。更多信息请参考软件手
册。下列说明以Windows 10自带的“写字板”为例。

打印设置和打印

单击 [文件] 菜单并指向 [打印]。
然后单击 [打印]。

此时将出现 [打印] 对话框。选择您正在使用的打印
机驱动程序，然后单击 [首选项] 按钮。

进行每个选项卡上的打印设置，然后单击 [确定] 按钮。

根据应用软件，单击 [属性] 按钮。
参考

确认 [打印] 对话框中的内容。

输入 [页面范围] 和 [份数]。
请注意，如果选择 [分页]，将针对每页打印一套打印件。

单击 [打印] 按钮。

打印开始。

•	如果打印机驱动程序是通过选择 [打印至文件] 安装的，将出现 [另存为] 对话框。选择保
存目的地，然后输入文件名并单击 [保存] 按钮。

参考
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打印设置和打印

打
印

[纸张] 选项卡

1.	预览
显示当前设置下的打印图像。

2.	纸张源
设置送纸来源。设置来源以匹配您正在使用的打印机。当您选择 [自动进纸] 时，系统将自动
选择支持您所选纸张尺寸的纸张来源。如果选择 [面板设置]，系统将选择在控制面板上设置
的纸张来源。如果您选择 [自动进纸] 或 [面板设置] 之外的纸张来源，请确保从该纸张来源
送入的纸张尺寸正确。

3.	文件尺寸
设置文件的文件尺寸。将纸张尺寸调整为待打印文档的尺寸。
列表中显示的文件尺寸和类型受打印机的支持。

2

5
4

6

9

1110

1

8

7

4.	自定义纸张尺寸
用于设置自定义纸张尺寸。

•	[100%（自动修正开）] 一般以100%的尺寸打印。如果 [文件尺寸] 超过数码印刷机支
持的最大纸张尺寸，文档将缩小并以适合最大纸张尺寸进行打印。

参考

3

5.	输出尺寸
若要放大或缩小打印作业以匹配纸张尺寸，请从 [输出尺寸] 列表中选择一个纸张尺寸。
列表中的输出尺寸与您使用的数码印刷机所支持的尺寸相对应。

后续页...
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打印设置和打印

6.	自由缩放
如果您设置 [自由缩放]，就可以自由调整文档中的更改百分比。可设置的更改范围是50%至
200%。若要以正常尺寸(100%)打印文档，请选择 [与文件尺寸相同]。

7.	文件方向
指定文档的打印方向。设置文档的打印布局 [纵向]（垂直方向）或 [横向]（水平方向）。
使此设置与待打印文档的形状相对应。针对垂直的长文档，请选择 [纵向]。针对水平的长文
档，请选择 [横向]。

如果使用错误的文件尺寸或方向进行打印，可能会导致文档以错误方向或尺寸打印。
参考

8.	页数
设置要打印的页数。您可以设置1至9999之间的值。如果能够在应用软件中设置页数，那么
您就需要在打印机驱动程序或应用软件中设置页数。一些应用软件无法设置到9999的上限。

9.	份数
设置要打印的打印件份数。您可以设置1至99之间的值。

10.	版本
显示打印机驱动程序的版本。

11.	恢复默认
恢复设置的默认值。
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[版面] 选项卡

3.	多页曝光
可将多页图像合并在1页纸上。

模式 描述

标准
正常打印。

文档：	 →  输出：

多份
将多份文档打印到一页上。

文档：	 →  输出：

合并
将不同文档打印到一页上。

文档：	 →  输出：

1

2

43
6

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

2 31
1 3

2

1.	旋转180度
指定文档的打印方向。选中此框会将文档旋转180度打印。

2.	进纸方向
指定送纸的方向。设置送纸方向。

5

•	如果您可以使用应用软件设置一版多制，请使用任意一个进行设置。
•	此功能有时可能不适用，例如您在打印时，使用此功能通过选中 [打印至文件] 框创建打

印数据文件。在这种情况下，您需要安装打印机驱动程序，才能将数据打印至文件。
（→ P.6“使用安装程序安装打印机驱动程序”）

参考

后续页...
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4.	n合1/页、n图像/页
仅在选择 [多页] 或 [合并] 时，启用此选项。
从下方选择要在一页上打印n合1（页面）。
2合1、4合1、6合1、8合1、9合1、16合1、25合1

5.	增加页边距
当在一页上打印多份文档时，请在每个文档图像的周围插入页边距。当原始文档拥有足够的
页边距时，请取消选中此复选框。

6.	详细信息
设置与 [一版多制] 的每个模式相关的功能。
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打
印

[图形] 选项卡

1.	文件类型
根据文档的内容，指定文档类型。您可以使用适合文档内容的设置打印文档。

2.	亮度
调整图像的亮度。增加值会使图像变亮，降低值会使图像变暗。

3.	对比度
增加设定值会使黑暗区域更黑，明亮区域更亮。降低值会使图像半色调部分的黑暗-明亮部分
对比削弱。

4.	黑色设置
使用此设置，使文档打印件中的黑色更暗。增加值会使黑色变暗，降低值使黑色变亮。

1

2

3

5

4

•	“黑色设置”用于调整所有颜色的浓度，并非仅调整黑色。
•	如果文档的纯色部分具有半色调图像，请使用“黑色设置”。

参考

5.	抖动
以半色调打印中间色。取消此复选框中的勾号，不以半色调打印中间色。
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[色彩分离] 选项卡

1.	色彩分离
选中此复选框以进行色彩分离。您可以在打印时，使用打印机驱动程序进行色彩分离。此功
能可以帮助您轻松地以多种颜色打印文档。当您使用色彩分离进行彩色打印时，请提前在应
用软件中设置颜色。在 [指定颜色] 中设置可用颜色，以执行此种彩色打印。

2.	输出指定颜色
仅打印在 [指定颜色] 中选择的颜色。
您可以选择多种颜色。

3.	输出指定色以外的颜色
打印并非在 [指定颜色] 中选择的颜色。
您可以选择多种颜色。

1
2
3

4

5

6

4.	指定颜色 
指定要打印或不打印的颜色。
[指定颜色] 根据其RGB值进行控制。[指定颜色] 的RGB值如下所示。

[黑色] (R: 0 ,G: 0 ,B: 0 )
[红色] (R: 255 ,G: 0 ,B: 0 )
[绿色] (R: 0 ,G: 255 ,B: 0 )
[蓝色] (R: 0 ,G: 0 ,B: 255 )
[淡蓝色] (R: 0 ,G: 255 ,B: 255 )
[紫色] (R: 255 ,G: 0 ,B: 255 )
[黄色] (R: 255 ,G: 255 ,B: 0 )
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打
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根据应用软件，可能无法正确完成色彩分离。

6.	抖动
以半色调打印中间色。取消此复选框中的勾号，不以半色调打印中间色。

参考

5.	浮动值
浮动值可基于 [指定颜色] 的RGB值，用于包含指定颜色的一系列值。使用此功能在进行色彩
分离时，指定与 [指定颜色] 基本相同的颜色。
例如，如果您将红色（R:255，G:0，B:0）[指定颜色] 的 [浮动值] 值设置为50，将为覆盖R
（205至255）、G（0至50）和B（0至50）颜色范围的指定颜色进行色彩分离。
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[选项] 选项卡

1 2

3

•	一些型号不支持在线模式。如果您使用的数码印刷机不支持在线模式，屏幕上将不会显
示此项目。

•	一些型号即使支持在线模式，也需要进行升级。有关升级信息，请与维修服务人员联系。

3.	校正打印
在更改数码印刷机的校正打印设置后，开始打印。
选择 [未指定]、[开] 或 [关]。如果您选择 [未指定]，设置将遵循您使用的数码印刷机。

•	只有使用支持校正打印的数码印刷机时，才会显示 [校正打印]。

参考

参考

1.	纸带分割器
选择纸带分割器类型。
选择 [未指定]、[开] 或 [关]。如果您选择 [未指定]，设置将遵循您使用的数码印刷机。

•	安装具备打印功能的纸带分割器时，您可以使用打印功能。
参考

2.	在线模式
在进行打印之前，更改数码印刷机的在线模式设置。
选择 [未指定]、[自动] 或 [手动]。如果您选择 [未指定]，设置将遵循您使用的数码印刷机。
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打
印

[打印至文件] 选项卡

1.	默认保存位置
执行 [打印] 时，打开此字段中指定的文件夹，以作为保存位置。

2.	浏览文件夹
打开一个对话框以选择文件夹路径。

1 2

•	如果打印机驱动程序是通过选择 [打印至文件] 进行安装的，将出现 [打印至文件] 选项
卡，而非 [选项] 选项卡。

参考

参考
•	将在打印时出现 [另存为] 对话框。

选择保存位置，然后输入文件名并单击 [保存] 按钮。
•	在一些应用中（如Windows Store应用），可能不显示 [另存为] 对话框。

在这种情况下，文件将保存在指定文件夹中。
•	配备选配USB闪存盘的数码印刷机支持此功能。
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[首选项] 选项卡

1.	最小复印计数通知
当总复印数（页数×份数）低于指定的最小复印计数时，会出现此消息。
您可以选择“继续打印”或“停止打印”。
如果您希望防止由于忘记设置复印计数（页数×份数）而导致版纸浪费，请选中此复选框以
启用设置。

1

参考
•	此设置项出现在 [打印机属性] 屏幕，而非 [打印首选项] 屏幕上。
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软件卸载
本章介绍在计算机上卸载打印机驱动程序的步骤。

卸载打印机驱动程序����������������������������������������������������������������������������������������������������������� 30
Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10�������������������������������������� 30
Windows Vista�������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 34
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卸载打印机驱动程序

单击任务栏中的 [开始] 按钮，然后单击菜单中的 
[控制面板]。

下文介绍卸载打印机驱动程序的步骤。

•	如果在卸载打印机驱动程序的过程中，系统要求您输入管理员帐户的密码，请输入拥有
所示管理员权限的用户的密码。

Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10

重要信息

打开 [控制面板]。

•	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10

•	Windows 7

在开始卸载打印机驱动程序之前，请关闭数码印刷机并将其与计算机断开。

将鼠标光标移动到屏幕的左下角，然后右键单击开
始按钮。
在菜单中选择 [控制面板]。
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卸载打印机驱动程序

选择并右键单击数码印刷机。
然后单击菜单中的 [删除设备]。

单击 [硬件和声音] 菜单下的 [查看设备和打印机]。

此时将出现 [删除设备] 对话框。
单击 [是] 按钮。

单击 [打印服务器属性]。
* 如果未显示，请单击其他打印机的图标。

后续页...
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此时将出现 [删除驱动程序和驱动程序包] 对话框。
选择 [删除驱动程序和驱动程序包] 并单击 [确定] 按钮。

选择数码印刷机并单击 [删除] 按钮。

在 [打印服务器属性] 对话框中单击 [驱动程序] 选项卡。
单击 [更改驱动程序设置] 按钮。
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卸载打印机驱动程序

在打印机驱动程序完成卸载后，将显示“驱动程序包
已删除。”信息。
单击 [确定] 按钮。

此时将出现 [删除驱动程序包] 对话框。
单击 [删除] 按钮。

此时将出现 [打印服务器属性] 对话框。单击 [是] 按钮。
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选择并右键单击数码印刷机，然后单击菜单中的 [删
除]。

单击任务栏中的 [开始] 按钮，然后单击菜单中的 [控
制面板]。

单击 [硬件和声音] 菜单下的 [打印机]。

•	如果在Windows Vista上卸载打印机驱动程序的过程中，系统要求您输入管理员帐户的
密码，请输入拥有所示管理员权限的用户的密码。

•	Windows 2000/Windows XP上的对话框与Windows Vista上的不同。

Windows Vista

重要信息
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卸载打印机驱动程序

此时将出现 [打印机] 对话框。
单击 [是] 按钮。
*	如果数码印刷机已设为 [默认打印机]，将出现默认

设备已经更改的信息。
确认信息并单击 [关闭]。

从菜单栏中选择 [文件] - [用管理员帐户运行] - [服
务器属性]。

•	如果没有显示菜单栏，可以按Alt键短暂显示。
参考

此时将出现 [用户帐户控制] 对话框。
单击 [继续] 按钮。

在 [打印服务器属性] 对话框中单击 [驱动程序] 选项卡。
选择数码印刷机并单击 [删除] 按钮。

后续页...
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在打印机驱动程序完成卸载后，将显示“驱动程序包
已删除。”信息。
单击 [确定] 按钮。

此时将出现 [删除驱动程序包] 对话框。
单击 [删除] 按钮。

此时将出现 [打印服务器属性] 对话框。
单击 [是] 按钮。

此时将出现 [删除驱动程序和包] 对话框。
选择 [删除驱动程序和驱动程序包] 并单击 [确定] 按钮。
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故障排除
本章介绍如何在使用打印机的过程中，处理可能出现的问题。

故障排除�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 38
限制���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 43
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如果您遇到诸如“无法打印”等问题，请参考本节。
对于数码印刷机主机出现的问题，请参阅DD 5450操作说明书。

■打印问题

状况 解决方案

大字符无法打印 字体可能无法与大磅值兼容。更改为与更大磅值兼容的
字体。

细线无法打印或不显示。 加粗线条。

小字符不可见。 加大字体尺寸。

色彩分离功能无法正常工作 使用适用于色彩分离的颜色。与色彩分离相兼容的
颜色拥有以下图表中所示的RGB值。

<色彩分离兼容RGB值>

R G B

黑色 0 0 0

红色 255 0 0

绿色 0 255 0

蓝色 0 0 255

淡蓝色 0 255 255

紫色 255 0 255

黄色 255 255 0

增大或缩小 [浮动值] 的值。

根据您使用的应用程序，色彩分离功能可能无法正
常工作。

即使在单击 [打印] 按钮后，打印也未
启动。

根据计算机的CPU速度或内存容量，图像处理可能
需要花费一些时间。请稍候。

确保数码印刷机已开启。

检查计算机和数码印刷机之间的连接线。如果您使
用的是USB连接线，确保其长度不超过3米。如果
可能，请尝试使用更短的连接线。

为每一份数进行制版。 选择了 [分页]。请在 [打印] 对话框中取消选择 [分页]。

根据应用软件，[分页页面] 可能会被选中,并且您无
法更改设置。如果发生这种情况，请将 [份数] 设为
1并指定单页，以便只打印一页，然后在数码印刷机
上印刷所需份数的指定页面。
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状况 解决方案

打印件很淡 图像打印效果太淡了。使用打印机驱动程序降低亮
度。尝试使用应用软件调整亮度。

打印件很深 图像打印效果太暗了。使用打印机驱动程序增加亮
度。尝试使用应用软件调整亮度。

无法打印中间色，或完全被打印成
黑色。

未设置抖动功能。
确保在 [图形] 选项卡中选中“抖动”复选框。

打印出的图像与计算机屏幕上的不同。 在 [图形] 选项卡的 [文件类型] 中选择图像模式。
如果纯黑部分是以SCREEN模式打印的，请将 [亮
度] 调整到负方向，这样也许能够缓解状况。
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■ �当无法使用“即插即用”功能在Windows 7/Windows 8/Windows 8.1/Windows 10
上自动安装打印机驱动程序时

单击任务栏中的 [开始] 按钮，然后单击菜单中的 
[控制面板]。

单击 [硬件和声音]。

打开 [控制面板]。

•	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10

•	Windows 7

将鼠标光标移动到屏幕的左下角，然后右键单击开
始按钮。
在菜单中选择 [控制面板]。
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单击 [设备管理器]。

在 [其他设备] 下选择并右键单击数码印刷机，然后
在菜单中单击 [更新驱动程序软件]。

选择驱动程序文件的搜索模式。

• 	当已使用安装程序完成驱动程序安装时：
单击 [自动搜索更新的驱动程序软件]。
系统将选择最佳的驱动程序并完成打印机添加。
转到步骤10。

•	驱动程序尚未安装时：
将数码印刷机随附的光盘插入计算机的光驱中。
单击 [浏览计算机以查找驱动程序软件]。

后续页...
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显示 [Windows安全] 屏幕。
单击 [安装] 按钮继续进行安装。

在 [在以下位置搜索驱动程序软件] 中，指定包含打
印机驱动程序的文件夹。

示例D:\Driver\Chinese\Win64

此处，光盘在D盘中，并且您正设置为英语（AB纸）。

选中 [包括子文件夹] 复选框并单击 [下一步] 按钮。

打印机驱动程序安装完成。
单击 [关闭] 按钮。
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限制

1.	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10上的限制（打印操作）

如果使用添加到Windows 8中的Windows Store应用进行打印，会在打印前更改设置时遇
到一些限制。
您可以更改设置的项目如下所示。

• 页数
• 方向
• 文件尺寸

对于其他设置条目，请从桌面环境中打开 [控制面板]，然后更改打印机的 [打印首选项]。
但是，根据具体应用程序，设置更改可能无法生效。
桌面环境上出现诸如无纸错误等信息。

您可以在桌面应用程序中使用所有打印功能。

3.	色彩分离功能

色彩分离功能在处理的过程中，默认使用颜色的RGB值。因此，对于使用CMYK值表现颜色
的数据打印，需要转换为RGB值。在这种情况下，可能会因为转换错误，导致您无法获得预
期的打印图像。请通过更改“浮动值”的设置值，调整打印图像。

4.	一版多制功能

打印使用大尺寸图像的文档时，打印无法正确执行。
在这种情况下，如下所示更改图像尺寸也许能改进打印效果。
• 放大/缩小
• 剪裁
• 更改分辨率 

2.	Windows 8/Windows 8.1/Windows 10上的限制（[打印至文件]）

如果使用安装程序添加专门用于 [打印至文件] 的打印机，则可能无法在Windows Store应
用中使用。
请在桌面应用程序中使用专门用于 [打印至文件] 的打印机。
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