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Easy-PhotoPrint/Easy-PhotoPrint Plus

Easy-WebPrint

ArcSoft PhotoStudio

Adobe Acrobat Reader

PC

PC

PC



11

........................... 2

........................................................ 3

............................................................... 5

..... 7

........................................................... 9

............................ 10

......................................................... 10

......................................................... 10

......................................................................... 11

................................................................. 15

..................... 21

......................................................... 22

................................................. 23

..................................................................... 23

............................................................. 25

............................................................. 27

................................................................. 31

................................................................. 32

......................................... 33

..................................... 34

............................................. 38

............................................. 39

................................. 40

......................................................... 40

................................. 40

............................................................. 41

..................................... 43

................................. 43

................................................................. 44

......................................................... 45

............................................. 46

..................................................... 46

......................................... 46

..................................... 47

............................................. 48

..................................................... 49

......................... 49

......................................................... 51

............................................. 52

..................................................... 55

................................. 56

............................................................. 59

................................................. 60

......................................................... 60

......................................................... 61

..................................................... 62

................................................. 62

............................. 63

..................................................... 63

................................................. 65

......................................................... 70

................................................................. 72

............................................................. 73

..................................................... 75

......................................... 77

...................... 80

............................. 83

......................................... 83

..................................... 86

................................................. 86

......................................... 86

..................................... 86

............................................................ 87

............................................................ 87

..................................................... 87



12

..................................................... 88

................................................. 88

.......................................... 89

............................................................. 90

................................................. 90

................................................. 92

........ 93

............................. 94

................................................. 96

............................. 97

................ 97

................... 97

...... 97

......................................... 98

......................................... 98

..................................................... 99

..................................................... 99

....................................... 100

........................ 100

............................................... 100

............................................................... 101

.................... 101

............................................... 102

........................................... 102

............................... 102

............................................... 102

........................................................... 102

........................................................... 102

....................................... 103

............................... 103

........................... 104

............................... 105

............................................................... 106

....................................... 106

....................................... 106

...................................... 106

................................................... 107

............................................................... 108

........................................... 108

......... 108

....................... 109

................. 109

....................................................... 110

............................................................... 111

........................................................... 111

........................................... 111

............................................................... 112

............................................................... 112

............................................................... 114

..................................................... 114

................................ 114

........................................................... 114

.......... 115

........................................... 115

....................... 115

........................................... 116

........................................................... 116

............................................................... 117

.......... 117

.................... 117

............ 117

............................................................... 118

............................................................... 119

....................................................... 119

............................... 120

........................................... 120



13

....................................................... 121

............................................................... 121

............................................................... 121

.............. 122

........................................... 123

........................... 124

........................................................... 125

........................................................... 125

............................................... 125

................................................... 125

....................................................... 126

............................................... 129

....................................................... 130

........................................................... 131

........................................... 131

........................................... 132

........................................... 133

....................................................... 134

....................................................... 135

................................................... 136

........................................... 137

........................................................... 138

................................... 138

........................................................... 138

........................................................... 138

............................................................... 140
........................................................... 140

............................... 140
........................... 140

................................... 141

....................................................... 141
................................................... 141

........................................... 141

........................................... 141

........................................... 142
.... 142

....................................................... 143
............................... 143

................................ 143

........................................................... 144

........................................................... 144
................................................... 144

.................................. 144

........................................................... 145

........................................................... 145
............................................... 145

............................... 145

............................... 146
........... 146

.............................................. 146

...................................... 146

...................................... 147

.................... 147

........................... 147
............................................... 147

........................................... 148
....... 148

...................... 148
.......................................... 148

....................................... 150
............................... 151

....................................................... 151
....................... 151

........................................... 152

.................................................. 152
....................................... 152

....... 153
................... 153

....................................................... 153
................................................... 153

........................................... 154
....... 154

................... 154



14

............................................................... 155
.................................................. 155

.................................. 155
............................................................... 155

.......................... 157

...................... 157

.................. 157
................................... 158

.... 158
............................................... 159

................................................... 160
............................... 164

............................................... 165

....................... 166
......................................... 166

....................................................................... 168
.............................................. 168

.............................................. 169

.......................................... 170

...................................... 171

................................................... 177
........................................................... 177

................................................... 177

........................................... 177

....................................................................... 178
........................................................... 178

........................................................... 180

........................................................... 180

................................................... 181

........................................................... 181

........................................................... 182

........................................................... 183

........................................................... 183

........................................................... 183

....................................................................... 184



15

/

*

*



16



17



18

 °  °  °
 °



19



20



21



22

1
 . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . 

FAX

PC

PC



23

•



24

•



25



26



27

*1 <LTR> <A4>

*2  <LTR> <4"× 6"> <5"× 7"> <A4>
*3 <IMAGE REPEAT> <MANUAL> <HORIZONTAL>

<VERTICAL>
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*1  <ALL PAGES>

<LAST IMAGE> <SELECT RANGE>

*2 <SELECT RANGE> <IMAGE NUMBER> <DATE>
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×
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INK TANK CHANGED?

- YES NO +

PC

1 2
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4

<2.PAPER SELECT>

– <A4>:
– <LTR>:
– <B5>:
– <A5>:
– <4"×6">:
– <5"×7">:

2.PAPER SELECT

SIZE : <   A4    >

TYPE :   PLAIN
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– <PLAIN>:  
– <GLOSSY>:  
– <HIGH RES.>:  
– <TRANS>:  
– <PHOTO PRO>:  
– <PHOTO PLUS>: 
– <OTHER>:  

SIZE :     A4  

TYPE : < PLAIN   >

100%  A4   NORMAL 0 3PLAIN



45

•

<4.IMAGE QUALITY>

– <NORMAL>:  
– <FINE (PHOTO)>:  
– <FAST>:  

 <GLOSSY>  <HIGH RES.>  <PHOTO PRO>  <PHOTO PLUS>  <OTHER>
<NORMAL>

 <PLAIN> <FAST>

•  <FAST>  <NORMAL>
<FINE (PHOTO)>

4.IMAGE QUALITY
   NORMAL      
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<3.DENSITY>

•

<1.ENLARGE/REDUCE>

3.DENSITY

 -LT  DK+

1.ENLARGE/REDUCE
  PRESET RATIO   
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<PRESET RATIO>

–<25% MIN.>:
–<70% A4→A5>:
–<86% A4→B5>:
–<100%>:
–<115% B5→A4>:
–<141% A5→A4>:
–<400% MAX.>:

•

<1.ENLARGE/REDUCE>

<ZOOM>

1.ENLARGE/REDUCE
  PRESET RATIO   

PRESET RATIO

 -      100%       +

1.ENLARGE/REDUCE
  PRESET RATIO   

1.ENLARGE/REDUCE
      ZOOM       

ZOOM 25-400%

 -      100%       +
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•
•

<1.ENLARGE/REDUCE>

<FIT-TO-PAGE>

1.ENLARGE/REDUCE
  PRESET RATIO   

1.ENLARGE/REDUCE
   FIT-TO-PAGE   
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•  <MEMORY FULL> <NORMAL>

•  <A4>  <LTR>
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<5.SPECIAL COPY>

•  <A4>  <LTR>

•  <A4>  <LTR>
•

•

5.SPECIAL COPY
     2 on 1      

 66%  A4   NORMAL 0 12 on 1

SIZE : <   A4    >

TYPE :   PLAIN   

SCANNING 0 1

NEXT PAGE   :START

END SCANNING:OK
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<A4> <LTR> <4"×6">  <5"×7">

<GLOSSY> <HIGH RES.> <PHOTO PRO> <PHOTO PLUS>

<OTHER>

 “+”  <95%+> <100%+>

<FINE (PHOTO)>

<5.SPECIAL COPY>

5.SPECIAL COPY
     2 on 1      
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<BORDERLESS COPY>

•
•  <GLOSSY> <HIGH RES.> <PHOTO PRO> <PHOTO
PLUS> <OTHER>

5.SPECIAL COPY
  BORDERLESS COPY 

100%+ A4   FINE 0 1BORDERLESS COPY

SIZE : <   A4    >

TYPE : PHOTO PRO
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FIT-TO-PAGE

<5.SPECIAL COPY>

<IMAGE REPEAT>

<AUTO> <MANUAL>

 <AUTO>

5.SPECIAL COPY
     2 on 1      

5.SPECIAL COPY
  IMAGE REPEAT   

IMAGE REPEAT
      AUTO       

100%  A4   NORMAL 0 1REPEAT  AUTO
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<MANUAL>

•

VERTICAL       < 2 >

HORIZONTAL       2

VERTICAL         2  

HORIZONTAL     < 2 >
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<5.SPECIAL COPY>

<MIRROR IMAGE>

5.SPECIAL COPY
     2 on 1      

5.SPECIAL COPY
  MIRROR IMAGE   

100%  A4   NORMAL 0 1MIRROR IMAGE
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<5.SPECIAL COPY>

<ENTIRE IMAGE>

5.SPECIAL COPY
     2 on 1      

5.SPECIAL COPY
  ENTIRE IMAGE   

 90%  A4   NORMAL 0 1ENTIRE IMAGE
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<BORDERLESS PRINT>

–OFF:
–ON:

<PLAIN PAPER>

<5.EXTENSION AMOUNT>

4.BORDERLESS PRINT
    OFF 

USER DATA

 5.EXTENSION AMOUNT

EXTENSION AMOUNT

               SMALL
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– <SMALL>: 
– <LARGE>: 

<VIVID PHOTO>

–OFF:
–ON:

<PLAIN PAPER>

6.VIVID PHOTO
       OFF       
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<PRINT DATE>

–OFF:
–ON:

4.PRINT DATE
       OFF       
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*

*

*



66

<PRINT>

– <ALL PAGES>:
– <LAST IMAGE>:

– <SELECT RANGE>:

<ALL PAGES>

[PHOTO INDEX SHEET]

< PRINT >    SCAN

[PHOTO INDEX SHEET]

< PRINT >    SCAN

SHEET (LTR or A4)
    ALL PAGES    
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<LAST IMAGE>

–<LAST 30 IMAGES>:
–<LAST 60 IMAGES>:
–<LAST 90 IMAGES>:
–<LAST 120 IMAGES>:
–<MOST RECENT DATE>:

<SELECT RANGE>

SHEET (LTR or A4)
LAST 30 IMAGES  

DATE: From
   02/06/2003    

DATE: From
   04/06/2003    

DATE: To
   04/06/2003    

DATE: To
   08/06/2003    

SHEET (LTR or A4)

PRINTING   P.001/002
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• × × ×

1
A
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<SCAN>

<SCANNING ERROR>

[PHOTO INDEX SHEET]

  PRINT    < SCAN >
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<1.PHOTO PRINT MODE>

<ALL IMAGES>

– <A4>:
– <LTR>:
– <4"×6">:
– <5"×7">:

1.PHOTO PRINT MODE
    INDEX      

1.PHOTO PRINT MODE
   ALL IMAGES    

2.SELECT PAPER SIZE
     A4        

3.SELECT PAPER TYPE
PHOTO PAPER PRO 
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– <PHOTO PAPER PRO>:
– <PLAIN PAPER>:
– <HIGH RES. PAPER>:
– <PHOTO PAPER PLUS>:
– <GLOSSY>:
– <OTHER PHOTO PAPER>:

•

• 4"×6" 5"×7" PHOTO PAPER 
PRO PHOTO PAPER PLUS OTHER PHOTO PAPER

PLAIN PAPER

• <PLAIN PAPER>

PRINT MORE THAN 100

[ALL IMAGES]

PRO A4
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×

PLAIN PAPER

<1.PHOTO PRINT MODE>

<INDEX>

1.PHOTO PRINT MODE
    INDEX      

1.PHOTO PRINT MODE
    INDEX      

2.SELECT PAPER SIZE
     A4        
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– <A4>:
– <LTR>:
– <4"×6">:
– <5"×7">:

– <PHOTO PAPER PRO>:
– <PLAIN PAPER>:
– <HIGH RES. PAPER>:
– <PHOTO PAPER PLUS>:
– <GLOSSY>:
– <OTHER PHOTO PAPER>:

•

• 4"×6" 5"×7" PHOTO PAPER 
PRO PHOTO PAPER PLUS OTHER PHOTO PAPER

• <PLAIN PAPER>

3.SELECT PAPER TYPE
PHOTO PAPER PRO 

[INDEX]          13

PRO A4
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<1.PHOTO PRINT MODE>

<SINGLE IMAGE>

1.PHOTO PRINT MODE
    INDEX      

1.PHOTO PRINT MODE
  SINGLE IMAGE   

2.FILE NO:
       001       

3.NUMBER OF PRINTS
     1COPIES     
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– <A4>:
– <LTR>:
– <4"×6">:
– <5"×7">:

– <PHOTO PAPER PRO>:
– <PLAIN PAPER>:
– <HIGH RES. PAPER>:
– <PHOTO PAPER PLUS>:
– <GLOSSY>:
– <OTHER PHOTO PAPER>:

•

• 4"×6" 5"×7" PHOTO PAPER PRO
PHOTO PAPER PLUS OTHER PHOTO PAPER

PLAIN PAPER

4.SELECT PAPER SIZE
     A4        

5.SELECT PAPER TYPE
PHOTO PAPER PRO 



77

• <PLAIN PAPER>

•

<1.PHOTO PRINT MODE>

<SELECT RANGE>

[SINGLE IMAGE]

PRO A4             

[SINGLE IMAGE]
NO.001          01

1.PHOTO PRINT MODE
    INDEX      

1.PHOTO PRINT MODE
 SELECT RANGE   
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<IMAGE NUMBER> <DATE>

 <IMAGE NUMBER>

•

<DATE>

•

– <A4>:
– <LTR>:
– <4"×6">:
– <5"×7">:

3.FIRST IMAGE:
       001       

4.LAST IMAGE:
       001       

3.DATE: From
   02/06/2003    

4.DATE: To
   08/06/2003

5.SELECT PAPER SIZE
     A4        
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– <PHOTO PAPER PRO>:
– <PLAIN PAPER>:
– <HIGH RES. PAPER>:
– <PHOTO PAPER PLUS>:
– <GLOSSY>:
– <OTHER PHOTO PAPER>:

•

• 4"×6" 5"×7" PHOTO PAPER PRO
PHOTO PAPER PLUS OTHER PHOTO PAPER

<PLAIN PAPER>

• <PLAIN PAPER>

•

6.SELECT PAPER TYPE
PHOTO PAPER PRO 

[SELECT RANGE]

PRO A4

[SELECT RANGE]
NO.001-010
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• <DPOF>

[DPOF]

PRO A4
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6
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:

× ×

× ×

× ×
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   CAMERA DIRECT

  COL      BLK
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7 FAX
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• )

<5.USER SETTINGS>

<9.TEL LINE TYPE>

– <TOUCH TONE>:
– <ROTARY PULSE>:

USER SETTINGS

 1.DATE/TIME SETTING

TEL LINE TYPE

          TOUCH TONE
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<5.USER SETTINGS>

04/12 2003  15:33  FAX 123 4567                   YOUR NAME        RECIPIENT’S NAME               001/001

THE SLEREXE COMPANY LIMITED
SAPORS LANE•BOOLE•DORSET•BH25 8ER

TELEPHONE BOOLE (945 13) 51617 – FAX 1234567

Our Ref. 350/PJC/EAC

FAX SETTINGS

 5.USER SETTINGS
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<5.USER SETTINGS>

<3.UNIT TEL NUMBER>

•

DATE/TIME SETTING

04/12 2003     18:46

FAX SETTINGS

 5.USER SETTINGS

USER SETTINGS

 1.DATE/TIME SETTING

USER SETTINGS

 3.UNIT TEL NUMBER

UNIT TEL NUMBER

TEL=
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•

<4.TEL# REGISTRATION> #

UNIT NAME         :A

     

TEL# REGISTRATION

01=

TEL NUMBER ENTRY

TEL=
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•

NAME              :A
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<3.REPORTS/LISTS>

<2.DIRECTORY DIAL>

– <YES> :
– <NO> :

FAX SETTINGS

 3.REPORTS/LISTS

REPORTS/LISTS

 1.ACTIVITY REPORT

REPORTS/LISTS

 2.DIRECTORY DIAL

SORTED OUTPUT

YES=(-)   NO=(+)
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NAME              :A

    _
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[1] 1

[2] ABCÅÄÁÀÃÂÆÇ abcåäáàãâæç 2

[3] DEFÐËÉÈÊ defðëéèê 3

[4] GH I Ï Í Ì Î gh i ï í ì î 4

[5] JKL jkl 5

[6] MNOÑØÖÓÒÕÔ mnoñøöóòõô 6

[7] PQRSÞ pqrsþ 7

[8] TUVÜÚÙÛ tuvüúùû 8

[9] WXYZÝ wxyzý 9

[0] 0

[#] -. #!",;:^`_=/|’?$@%&+()[]{}<>

[ ]
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ACTIVITY REPORT

DIRECTORY DIAL

USER’S DATA LIST

DOCUMENT MEMORY 
LIST

TX (Transmission)
REPORT

RX (Reception)
REPORT

MEMORY CLEAR
REPORT
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•

 <3.REPORTS/LISTS>

 <3.REPORTS/LISTS>

<3.USER DATA LIST>

FAX SETTINGS

 3.REPORTS/LISTS

FAX SETTINGS

 3.REPORTS/LISTS

REPORTS/LISTS

 1.ACTIVITY REPORT

REPORTS/LISTS

 3.USER DATA LIST
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•
•  <PRINT ERROR ONLY>

<OUTPUT NO>
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8 FAX

•
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<3.FAX RESOLUTION>

– <STANDARD>:
– <FINE>:
– <PHOTO>:

<2.SCAN CONTRAST> 

•

3.FAX RESOLUTION
STANDARD     

2.SCAN CONTRAST

-LT DK+
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•

•

•

•

•

NEXT PAGE   :START
END SCANNING:OK
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• <NO DATA>

•

PC
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<2.MEMORY REFERENCE>

• <NO DOC. STORED>

 <3.DOC. MEMORY LIST> 

• <3.REPORTS/LISTS>
<4.DOC. MEMORY LIST>

•
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<2.PRINT DOCUMENT> 
<4.DELETE DOCUMENT>

•  <1.REPRINT SAVED FAX>

<2.PRINT DOCUMENT>

<4.DELETE DOCUMENT>

 <1.ALL PRINTED DOCS.> 

<2.1 DOCUMENT>

– <ALL PRINTED DOCS.>:
– <1 DOCUMENT>:

<1. ALL PRINTED DOCS.>
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< > 
<#>  
<&>

<2. 1 DOCUMENT>

PRINT DOCUMENT

TX/RX NO.     5001
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9 FAX

 <MANUAL MODE>  <FAX/TEL AUTO SW>

<ANS.MACHINE MODE>

FAX ONLY MODE

MANUAL MODE

ANS.MACHINE MODE

FAX/TEL AUTO SW
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•

*

*

FAX ONLY MODE

•
•

•
 <3.INCOMING RING>

MANUAL MODE

•

•
•
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ANS.MACHINE MODE

•

•

FAX/TEL AUTO SW

•
•

•

3.INCOMING RING

•
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– <FAX ONLY MODE>:

– <MANUAL MODE>:

– <ANS.MACHINE MODE>:

– <FAX/TEL AUTO SW>:

RECEIVE MODE

       FAX ONLY MODE

04/12 2003 THU 15:30
FaxOnly     STANDARD
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RECEIVED IN MEMORY

*

MEMORY REFERENCE

*

•
<RECEIVED IN MEMORY>  <CHECK PAPER SIZE  PRESS OK KEY>

• <A4> <LTR>
 <CHANGE PAPERSIZE:FAX> <RECEIVED IN MEMORY>

<A4> <LTR>
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10 PC

*

*
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*
*

*

*
*

*

*

*
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115

×



116

ri
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11 PC



118



119



120



121

12 PC



122



123



124
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13
BLACK INK LOW

COLOR INK LOW BLACK/COLOR

INK LOW

LOW

INK WARNING ON
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A B C D

A

B
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INK TANK CHANGED?

 - YES         NO +

BLACK INK CHANGED?

 - YES         NO +

COLOR INK CHANGED?

 - YES         NO +
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<2. INK VOLUME>

<2. INK COUNT RESET>

PC

USER DATA

 2.INK VOLUME

INK VOLUME

 1.LOW INK WARNING

INK VOLUME

 2.INK COUNT RESET

BLACK INK CHANGED?

 - YES         NO +

COLOR INK CHANGED?

 - YES         NO +
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?

• LOW INK WARNING OFF

COPY MODE

COL BLK
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<CLEANING>

<HEAD REFRESHING>



132

•

<3.MAINTENANCE>

PC

USER DATA

 3.MAINTENANCE

MAINTENANCE

 1.NOZZLE CHECK
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1

2

3
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<3.MAINTENANCE>

<2.CLEANING>

<3.HEAD REFRESHING>

– <CLEANING>: 
– <HEAD REFRESHING>: 

PC

MAINTENANCE

 2.CLEANING

CLEANING
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•

<3.MAINTENANCE>

<4.ALIGN PRINT HEAD>

PC

MAINTENANCE

 4.ALIGN PRINT HEAD

HORIZ. PATTERN

PRINTING...

CHANGE H VALUE

     A   O
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<3.MAINTENANCE>

<6.CALIBRATION>

CHANGE H VALUE

     B   O

MAINTENANCE

 6.CALIBRATION

CALIBRATING...
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4 HOURS 8 HOURS

1 HOUR

<9.POWER SAVE TIMER>

1 HOUR

4 HOURS

8 HOURS

USER DATA

9.POWER SAVE TIMER

POWER SAVE TIMER

              1 HOUR
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<3.MAINTENANCE>

A B
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<5.ROLLER CLEANING>

MAINTENANCE

 5.ROLLER CLEANING

ROLLER CLEANING
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第十四章

14 故障排除

卡纸现象

取出卡纸
如果液晶显示屏上显示 <CLEAR PAPER JAM> 和 <PRESS OK KEY> 信息。请按照如下步

骤取出被卡住的纸张。如果接收传真时出现卡纸，传真文件将被保存在存储器中，待用户

清除卡纸并按下 [OK] 键后，传真文件将被自动打印出来。

取出出纸托盘中的卡纸

按照以下步骤进行操作：

取出多功能托盘中的卡纸

按照以下步骤进行操作：

1 轻轻将被卡住的纸张从出纸托盘中拉出。

·如果在出纸托盘处看不见被卡住的纸，可以从

本设备的内部将其取出。

2 按 [OK] 键。 

• 如果用户此时正通过应用软件进行打印，请按照计算机上显示的说明进行操作。

1 轻轻将被卡住的纸张从多功能托盘中拉出。

2 按 [OK] 键。

• 如果用户此时正通过应用软件进行打印，请按照计算机上显示的说明进行操作。 

PC

PC
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如果重复出现卡纸现象

在滚轴运行不正常，或者打印介质的放置位置不正确的时候，可能会重复出现卡纸现象。
请注意以下几点，重新装纸或清洁滚轴。

盖板无法关闭

内盖无法关闭

出纸托盘无法关闭

出纸托盘无法打开

需要检查的项目 检查要点 改正方法

滚轴 滚轴是否清洁？ 如果滚轴上有污垢，对其进行清洗。

（请参见第 138 页）

滚轴运行是否正常？ 如果滚轴运行不正常，请联系本地授权

佳能经销商或佳能帮助热线。

打印介质 纸张之间是否相互粘连？ 在装纸之前将纸张散开以避免出现粘连

现象。

纸张边缘是否对齐？ 请对齐纸张的边缘。

纸张导向板是否调整正确？ 正确调整纸张导向板。

纸张叠放的厚度是否超过纸张限制标记？ 装纸时，确保叠放的纸张厚度不超过纸

张限制标记。（请参见第 40 页）

叠放的纸张中是否有不同类型的打印介质？ 只使用相同类型的纸张。

所用的打印介质是否符合本设备的要求？ 使用符合本设备要求的打印介质。

（请参见第 33 页）

原因 处理方法

内盖关闭之前扫描组件回到了
原位。

抬起扫描组件，直到其锁紧到位。接着按住内盖的中部直到其

锁紧到位将其关闭。然后 , 将扫描组件恢复到原始位置。

原因 处理方法

本设备的内盖没有关好。 抬起扫描组件，直到其锁紧到位，然后按下本设备的内盖的中

部，使其锁紧到位。

原因 处理方法

本设备没有被放置于平坦表面
上。

将本设备放置于平坦的表面上。
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如果电源连接不正确  
如果出现电源故障或用户突然断开电源线，用户资料和电话簿拨号设置将使用内置电池进

行保存。但是存储器中储存的稿件将全部被删除。

如果电源没有连接，将存在以下情况∶

·用户不能发送或接收传真，也不能复印。

·如果本设备连接了电话机，用户可以接收语音呼叫。

·用户是否能进行语音呼叫取决于电话类型。

电源重新接通后， MEMORY CLEAR REPORT( 存储内容清除报告 ) 将列出存储器中所有被删

除的稿件清单 , 并自动被打印出来。注意如果出现打印介质尺寸没有设置为 <A4> 或
<LTR>，黑色墨水将用尽，或打印纸张已用尽的情况，则不会打印报告。电源重新接通

后，如果黑色墨水将用尽或多功能托盘上没有纸张，液晶显示屏上将显示 <BLACK INK 
LOW> 或 <LOAD PAPER> 信息，按 [OK] 键返回到待机状态。在这种情况下，即使已更换了

黑色墨水盒或在多功能托盘中装入了纸张，MEMORY CLEAR REPORT( 存储内容清除报告 ) 也

不会被打印出来。

液晶显示屏上无任何显示 （没有接通电源）
当将电源线连接墙上的插座的时候，按下 [ON/OFF］键后，本设备的电源已被接通，并会

在液晶显示屏上显示相应的信息。 

当警告指示灯闪烁时，本设备正在进行初始化工作，而在进行初始化工作时是不能使用本

设备的。等到警告指示灯停止闪烁时再开始使用本设备。

如果在液晶显示屏上不显示任何信息，应该根据下表检查出错原因，并采取相应措施。

原因 处理方法

电源线连接不正确。 将电源线牢固地与本设备和墙上的电源插座连接在一起。 

没有按下 [ON/OFF］键。 当连接电源线并按下 [ON/OFF］键后，本设备会启动并在液晶

显示屏上显示信息。

墙上的电源插座没有正常工作。 将另一个电器设备连接至该电源插座并检查电源插座工作是否

正常。

电源线与台用插头、OA 插头或

延长电缆连接。

将本设备的电源线与台用插头、OA 插头或延长电缆断开，并

将其直接连接至电源插座。如果电源线直接连接时，本设备能

够接通电源，这表示台用插头、OA 插头或延长电缆则可能已

损坏，应予以更换。如果这些电源连接点带有电源开关，则检

查其是否打开。

电源线损坏。 更换另一条有适合保险丝的电源线，或使用测试器检查电源线

是否损坏。
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打印输出问题

无法打印或不能正常打印

复印，通过计算机打印 , 打印传真或照片时

原因 处理方法

警告指示灯闪烁。 如果警告指示灯处于闪烁状态，请参见第 159 页中 “警告指

示灯闪烁时”部分。

墨水盒安装不正确。 抬起扫描组件，使其锁紧到位，打开内盖板，然后检查墨水盒

是否安装牢固。同时检查墨水盒是否被插入到正确的插槽中。

（请参见第 126 页）

喷墨不正常或打印头不能对齐。 打印喷嘴检查图案。（请参见第 132 页）

纸张过厚。 使用 64 g/m2 ～ 105 g/m2 的打印介质。（请参见第 33 页）

叠放的纸张厚度超过了多功能

托盘的容量。

如果叠放的纸张厚度超过了纸张限制标记，或者超过了多功能

托盘的容量，请减少纸张数量。（请参见第 40 页）

纸张装载不正确。 检查纸张是否按照正确的方法装载，并保证纸张导向板调整恰

当。（请参见第 40 页）

纸张出现褶皱或卷曲。 不能使用褶皱的纸张进行打印，请将纸张展平后放入多功能托

盘。

滚轴不干净。 清洁滚轴。（请参见第 138 页）

多功能托盘中有异物。 检查并清除异物。

缺墨或者墨水被耗尽。 检查墨水盒是否已经干涸，在需要的时候更换新墨水盒。

纸张厚度调节杆设置不正确。 当纸张厚度调节杆位置设置不正确或进行了需要大量墨水的打

印或是复印的操作 （如打印细节丰富的文档），输出的文件可

能会产生卷曲或是出现污点。按照打印介质的类型，将纸张厚

度调节杆调整到正确位置。（请参见第 33 页）

没有使用推荐的打印介质。 使用推荐的打印介质。（请参见第 33 页）

在计算机或是控制面板中设置

的纸张类型，与多功能托盘上

实际装载的纸张类型不同。

将纸张类型设置成装载的打印介质类型。

（请参见第 43 页）

打印头不干净。 清洗打印头。（请参见第 134 页）

设备内部不干净。 如果本设备的内部被墨水污染或积满纸屑，打印输出可能带有

墨迹。请对本设备进行清洗。（请参见第 138 页）
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复印时

纸张卷曲

输出过程中断

复印，通过计算机打印 , 打印传真或照片时

原因 处理方法

稿件装入不正确。 检查稿件在压盘玻璃上放置是否正确。（请参见第 32 页）

液晶显示屏上显示的图像质量

不适用于稿件。

设置适用于复印稿件的图像质量。

（请参见第 45 页）

没有将需要复印的一面向下放

置。 

将稿件需要复印的一面朝下放置。 

压盘玻璃上的文档或照片是由

本设备打印的。 

当复印从本设备打印的文档或照片时，图像质量可能会变差。

可以尝试直接从计算机中打印文档或照片。 

压盘玻璃或者压纸板的内表面

不干净。

清洗压盘玻璃和压纸板的内表面。

（请参见第 138 页）

原因 处理方法

所用的打印纸过薄。 使用 64 g/m2  ～ 105 g/m2 的打印纸。（请参见第 33 页）

在多功能托盘中使用了卷曲的

纸张。

将纸张展平，然后装入多功能托盘中。

打印类似照片或者图片等需要

大量墨水的图像。 

使用如高分辨率纸或光面照片纸等厚一些的纸张。

原因 处理方法

纸张送入不正确。 请参见第 143 页中 “无法打印或不能正常打印”部分。

本设备持续长时间打印。 如果持续打印时间过长，打印头将会出现过热现象。为了保护

打印头，打印将暂时停止，过一段时间后重新启动。因此，要

在适当的时候停止打印，关闭本设备并等待至少 15 分钟。 
注意

• 打印头附近的区域温度可能相当高，在任何情况下都不能接触打印
头。
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复印时

存储卡问题 
不能识别存储卡

无法识别存储卡中的图像 

原因 处理方法

用户正在复印如照片、插图等

高分辨率的稿件。 

如果正在复印高分辨率的稿件，则需要较长的时间处理数据，

并出现复印停止现象。请耐心等待直到数据处理完毕。如果正

在复印尺寸较大的稿件 （页边距很小）或是复印多份稿件，

在复印过程中，本设备可能会自动停止以等待纸张表面墨水变

干。 

原因 处理方法

存储卡在本设备的卡槽中插入

不正确。

·重新将存储卡牢固地插入卡槽。（请参见第 60 页）

·重新将存储卡插入适当的卡槽。（请参见第 60 页）

·将存储卡前面 （标签面）朝外，重新将存储卡插入卡槽。

（请参见第 60 页）

xD-Picture CardTM 被直接插入

卡槽。 
拔出存储卡，将其正确地插入 CF 卡适配器，然后将 CF 卡适配

器插入卡槽。（请参见第 60 页）

存储卡或 CF 卡适配器 （对于

xD-Picture CardTM）已损坏。

换用其它的存储卡，如果没有出现问题，那么先前使用的存储

卡则有可能损坏。此时，使用数码相机对其重新进行格式化。

在使用数码相机重新格式化时，存储卡上的所有信息将被删

除。如果使用计算机可以读取卡中的数据，在完成对其中数据

备份后重新格式化该卡。

如果在使用其它存储卡的时候仍然出现问题，则可能是 CF 卡适

配器已损坏，或者是存储卡与本设备不兼容。

原因 处理方法

存储卡中无图像。 使用数码相机或是计算机，检查存储卡中是否存有图像。

存储卡中包括一些无效的图像

数据。

如果在液晶显示屏上显示 < NO FILES ON CARD> ，说明卡中

只包含一些无效的图像。请参见第 163 页。
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不能通过存储卡正确打印

不能通过计算机向存储卡中写入数据

在 Windows Explorer 中没有出现可移动磁盘  

不显示 [ 拔出 / 弹出 ] 图标（Windows 2000） 

原因 处理方法

“?”被打印在索引中。 图像数据与 DCF （Design Rule for Camera File System）标

准不一致，或者图像数据不是 JPEG 格式。使用数码相机或者

计算机检查图像数据的内容。或者图像数据过大。如果使用本

设备不能打印该图像，可以使用计算机将其进行打印输出。 

原因 处理方法

<CARD PROTECT>设置为<ON> 
或进入了照片打印模式。

按 [ 附加功能 ] 键，并将 <CARD PROTECT> 设置为 <OFF>。

在切换到非照片打印模式的其它模式后，断开然后重新连接

USB 电缆。

不能写入 SDTM Card( 安全数字

卡 )。

根据插入存储卡的方式不同，如果使用 SDTM Card( 安全数字

卡 )，那么写入保护锁有时可能会闭锁，将无法通过计算机写

入数据。在这种情况下，请松开 SDTM Card( 安全数字卡 ) 的卡

锁，同时请留意写入保护锁，然后再插入存储卡。

原因 处理方法

本地硬盘和 CD-ROM 驱动器之后

的驱动器被指定为网络驱动器。

在遇到这种问题时：

1. 给网络驱动器指定其它驱动器号。

2. 重新启动计算机。

原因 处理方法

作为一台多功能设备，当关闭电

源或断开 USB 电缆时 , 即使在

［不安全的设备删除］对话框中

选择［在任务栏上显示拔出 / 弹

出图标］，也不会出现 [ 拔出 /

弹出 ] 图标。 

在关闭本设备电源或断开 USB 电缆时是不需要使用

[ 拔出 / 弹出 ] 图标。 

PC

PC

PC
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在[添加/ 删除硬件]对话框中的[硬件设备]项目中，不显
示本设备 （Windows 2000）

在 Windows Explorer 中，用户不能显示 [ 缩略图 ]
（Windows 2000）

存储卡被识别为一个驱动器，而不是 [ 可移动磁盘］。

不能启动计算机

原因 处理方法

作为一台多功能设备，在 [ 添

加 / 删除硬件 ] 对话框中的

［硬件设备］项目中，不显示本

设备。

［不安全设备删除］对话框将显示 [ 要安全地拔出或弹出下列

设备，请先使用控制面板中的硬件向导停止设备］ 。在关闭本

设备或是断开了 USB 电缆的时候，不必使用 [ 添加 / 删除硬件

设备］拔出设备。

原因 处理方法

<CARD PROTECT> 被设置为 
<ON> 或进入了照片打印模式。

按 [ 附加功能］键，并将 <CARD PROTECT> 设置为 <OFF>。

在切换到非照片打印模式的其它模式后，断开然后重新连接

USB 电缆。

原因 处理方法

在启动计算机的时候，存储卡

已经被插入到设备中。

某些计算机可能存在这类故障。取出存储卡并重新启动计算

机。

原因 处理方法

在启动计算机的时候，存储卡

已经被插入到设备中。

某些计算机可能存在这类故障。如果存储卡插在本设备中，而

且本设备是与计算机连接，计算机可能不能启动。请取出存储

卡并重新启动计算机。按照计算机 BIOS 的设置，如果用户设

置启动 Windows 的硬盘在 USB 设备之前启动，即使本设备中有

存储卡插入，计算机也能启动。有关 BIOS 设置的详情，请参

见所使用的计算机的相关手册。

PC

PC

PC

PC
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安装 /卸载软件问题  

MP 驱动程序 /MP 工具箱 (MP Toolbox)

只有 MP 工具箱 (MP Toolbox)

只有 MP 驱动程序

卸载 MP 驱动程序耗时过长 （Windows XP）。

原因 处理方法

用户没有按照 《设置指南》中

的说明安装软件。 

如果用户没有正确地按照安装步骤操作，请重新安装软件。如

果在安装的过程中出现错误或是没有完成安装，请重新启动计

算机并重新安装软件。

正在运行其他应用程序。 如果正在运行其他应用程序 （包括查毒程序），请将其关闭并

重新安装软件。 

计算机中已经安装过本软件的

旧版本。（佳能的 MultiPASS 被

注册为 [ 开始 ] 程序菜单中的

启动项）

按照与旧版本软件相关的 《软件指南》中的说明，将其卸载，

并重新安装新版本的软件。 

原因 处理方法

由于某些原因，安装过程没有

完成，保留了不必要的文件。

请按照以下步骤进行操作：（请参见 《软件指南》）

1. 准备强制重新安装，在 Windows 的桌面上，双击 ［我的电

脑］，打开 CD － ROM 图标，双击

［\MP\Simplified-Chinese\Toolbox\Setup\Frclnst.exe］。

2. 返回上一级的文件夹，双击

［\MP\Simplified-Chinese\Toolbox\Setup.exe］重新安

装。

原因 处理方法

计算机中没有安装 Windows 

2000 的 Service Pack 1

（SP1）。

安装 Windows 2000 的 Service Pack 1（SP1）或者更新版本的

Service Pack。请联系 Microsoft 公司，了解获取所需

Service Pack 的方式。

原因 处理方法

正在运行其他的应用程序，例

如查毒程序。 

在卸载软件之前关闭所有应用程序 （包括查毒程序）。

PC
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卸载过程结束，但是 [Canon] 文件夹还保留在 [ 开始 ] 菜单中。

计算机中出现 ［版本冲突］信息 （Windows 98）。

升级到 Windows XP 后不能使用该软件。

在 ［设备管理器］中，出现绿色 ［?］标记 （Windows Me）。

用户安装了CD－ROM安装盘中的诸如ArcSoft PhotoStudio等应用软件，但是并没有在
MP 工具箱 (MP Toolbox) 中注册。

原因 处理方法

在卸载 MP 工具箱 (MP Toolbox)

之前卸载了 MP 驱动程序。 

在 [ 开始 ] 菜单中，打开 [ 任务栏和开始菜单属性 ]，并从中

删除 [Canon］。 

原因 处理方法

在计算机中安装了 Photoshop

软件。 

如果在安装过程中出现了＜版本冲突＞ 或者 ＜ Windows 98 

文件语言或…＞信息，请单击 [ 是 ] 或 [ 否 ]。无论单击哪一

项，安装过程都将顺利继续进行。而且安装的 MP 驱动程序也

可以正常使用。

原因 处理方法

在 Windows98/Me/2000 中安装

了该软件，用户没有对其进行

卸载就将系统升级到 Windows 

XP。 

卸载该软件，然后重新安装。

（请参见第 115 页）

原因 处理方法

在 [ 设备管理器 ] 中，出现绿

色 [?] 标记。

在 [ 设备管理器 ] 中，Windows Me 操作系统中的 [ 通用串行总

线控制器 ] 的 [USB Composite Device （USB 组合设备）] 中

出现绿色 [?] 标记。但这并不是问题，可以继续使用本设备。

原因 处理方法

在运行 MP 工具箱的时候已安装

了这些应用程序。 

单击 [ 默认 ] 注册这些软件。
（请参见 《软件指南》）
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通过计算机打印的问题
原因 处理方法

BJ 状态监视器图像的背景是黄

色或者红色。

请遵循 BJ 状态监视器中的说明。

（请参见 《软件指南》）

如果出现＜服务错误 5100 ＞：

清除卡纸 （请参见第 140 页）或妨碍打印头支架移动的东西，

然后从计算机中取消打印操作，按 [OK] 键。

如果信息仍然存在，请按下 [ON/OFF] 键关闭设备，之后重新

开启本设备。

在 DOS 中尝试打印。 本设备只能在 Windows 中打印，不能在 DOS 中打印。 

在计算机中显示应用程序错误

或者＜一般保护故障＞错误。

所使用的用于打印的应用软件

与操作系统不兼容。

请参见应用程序的手册。如果应用程序与用户正在使用的操作

系统不兼容，通常不能进行打印操作。 

应用程序分配内存空间不足。 如果同时运行了其他应用程序，则关闭程序以增加可用内存空

间。请参见应用程序手册，查找程序运行所需的内存空间。 

应用程序中纸张设置或者打印

设置不正确。 

改正设置后重新尝试打印。 

硬盘可用空间不足。 删除不必要的档案以增加可用硬盘空间。

打印机驱动程序有问题。 卸载打印机驱动程序并重新安装。（请参见 《软件指南》）

打印机电缆过长。 不要使用长于 5 m （16 3/8 ft）的 USB 电缆。

浓度过高。 如果打印机驱动程序中设置的浓度过高，打印的稿件可能会卷

曲或出现污渍。在属性对话框中，在 [ 主要 ] 选项卡上单击 [

色彩调节 ] 中的 [ 手动］，然后单击 [ 设置］。在 [ 手动色彩

调节］对话框中，使用浓度滑动条降低浓度。

（请参见 《软件指南》）

在打印特定稿件的时候，出现

无效字符或符号。

编辑稿件后重新打印。如果此方法无效，则是应用程序软件的

问题。请联系该应用软件制造商。

使用具有涂层的纸打印。 在属性对话框的 [ 主要 ] 选项卡中，在 [ 打印质量 ] 中选择

［高］。

在可打印区域之外打印。 在应用程序中改变边距设置，将稿件限制在可打印区域内。

［介质类型］ 设置不正确。 在属性对话框中的 [ 主要 ] 选项卡中，将 [ 介质类型 ] 设置成

要打印的纸张类型。根据打印的不同内容，即使设置正确，打

印输出也可能出现污渍。（请参见 《软件指南》）

除上述问题之外的其他原因。 请重新启动计算机。

PC



第 14 章 故障排除 151

不能使用共享打印机打印

接收传真问题 
不能接收传真、不能打印传真

原因 处理方法

没有开启服务器 （本设备所连

接的计算机）。

开启服务器。

服务器没有设置打印机共享。 将服务器设置成提供打印机共享服务。

（请参见 《软件指南》）

服务器没有设置允许您的系统

使用共享打印机。

设置服务器，使其允许您所用的系统使用共享打印机。 

原因 处理方法

电源没有接通。 按 [ON/OFF] 键接通电源。

有电话机 ( 或者其他外部设备如

应答机或计算机调制解调器）

连接到了 插孔内。

请将电话机 （或者其他适合的外部设备）重新连接到 插孔

内。（请参见 《设置指南》）。当外部设备与本设备进行正确

连接之后，本设备将停止发出噪声。

在手动接收模式中，没有按下

[ 彩色 ] 或 [ 黑白 ] 键，或者

拨打远程接收 ID，就把听筒放

回原处。

如果既没有按 [ 彩色 ] 或 [ 黑白 ] 键，又没有拨打远程接收识

别码，就把听筒放回原处，则会使接收信号断掉。

因此在把听筒放回之前，必须按下 [ 彩色 ] 或 [ 黑白 ] 键，或

拨打远程接收 ID。

没有按照所用接收模式的操作

步骤进行正确操作。

查看液晶显示屏左下角的接收模式画面，按照屏幕中指示的该

接收模式的操作步骤进行操作。（请参见第 110 页）

本设备的存储器已满。 打印或者删除存储器内的部分稿件 （请参见第 104 页）以便

空出存储器的存储空间。然后请求发送方再发一次传真。

在接收传真过程中发生了错误。·查看液晶显示屏上有关的错误信息。（请参见第 160 页）

·打印 ACTIVITY REPORT( 通信报告 )，检查出现的错误。

（请参见第 97 页）

电话线连接不正确。 检查电话线的连接是否正确。（请参见 《设置指南》）

PC

FAX

FAX

04/12 2003 THU 15:00

FaxOnly     STANDARD

接收模式



152 故障排除 第 14 章

不能自动接收传真

传真机不能在语音和传真呼叫之间自动切换

接收的传真质量太差

原因 处理方法

在液晶显示屏左下角显示的接

收模式不是 <FaxOnly>， 
<AnsMode>， 或 <FaxTel>。

如果在画面中显示的 <Manual>，本设备不能自动接收传真，

这时需要拿起听筒，按下 [ 彩色 ] 或 [ 黑白 ] 键，或者拨打远

程接收 ID 以接收传真。

如果希望本设备自动接收传真，也就是说当接收发来的传真

时，不需进行任何操作，则可以将本设备设置为 <FAX ONLY 
MODE>， <ANS.MACHINE MODE>，或 <FAX/TEL AUTO SW>
（请参见第 110 页）。如果设置为 <ANS.MACHINE MODE>，

则需要在本设备上连接一部应答机 （请参见 《设置指南》），

并检查在应答机应答时是否播放信息。

原因 处理方法

在液晶显示屏左下角显示的接

收模式不是 <AnsMode> 或 
<FaxTel>。

只有将接收模式设置为 <ANS.MACHINE MODE> 或 <FAX/TEL 
AUTO SW> 时，才能在语音和传真呼叫之间自动切换。如果设

置为 <ANS.MACHINE MODE> ，则需要在本设备上连接一部应

答机 （请参见 《设置指南》），并检查在应答机应答时是否播

放信息。

发送方的传真机不能发送 CNG

信号 （这是一种指示信号，表

示呼叫是传真呼叫）

有的传真机不能发送 CNG 信号，如果出现这种情况，则应用手

动方式接收传真。

（请参见第 110 页）

原因 处理方法

<ECM RX> 设置为 <OFF> 状态。将 <ECM RX> 设置为 <ON> 状态。（请参见第 174 页）

发送方的传真机不清洁。 传真图像的质量主要取决于发送方的传真机，可与发送方联

系，检查一下对方的传真机的扫描区是否不清洁。

FAX

FAX

FAX
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使用自动纠错模式 (ECM) 无法接收传真 

在接收传真过程中反复出现错误

发送传真问题

不能发送传真

原因 处理方法

<ECM RX> 设置为 <OFF>。 将 <ECM RX> 设置为 <ON> 状态。（请参见第 174 页）

发送方的传真机不兼容 ECM。 如果发送方的传真机不兼容 ECM （自动纠错模式），则接收方

的传真机将以标准模式接收传真，不进行纠错。

原因 处理方法

接收启动速度 <RX START 
SPEED> 设置为 33600 bps。

降低接收启动速度 （请参见第 174 页）。如果在不良线路或接

线的情况下，则降低接收启动速度可能使情况改善。

发送方的传真机操作不正常。 与传真发送方联系，看对方的传真机是否正常操作。

原因 处理方法

警告指示灯闪烁。 如果警告指示灯闪烁，请参见第 159 页 “警告指示灯闪烁

时”。

电话线连接到了本设备的 插

孔内。

重新将电话线连接到 插孔内 （请参见 《设置指南》）。当

电话线与本设备进行正确连接之后，本设备将停止发出噪声。

如果没有听到任何声音，则电话线有问题，请与电话公司联

系。

电话线类型的设置不正确。 即使电话线类型的设置不正确，仍然可以使用本设备接收传

真。如果能够接收传真但不能发送传真，请检查电话线类型的

设置是否正确。（请参见第 87 页）

传真号码没有正确登记在电话

薄中。

如果使用电话薄拨号方式，检查一下电话薄中的登记的传真号

码是否正确。（请参见第 93 页）

拨号错误。 检查一下拨打的号码是否正确，重新拨号。

在传送过程中发生了错误。 ·查看液晶显示屏上的有关错误信息。（请参见第 160 页）

·打印通信报告 (ACTIVITY REPORT)，检查出现的错误。（请参

见第 97 页）

接收方的传真机不兼容 G3。 检查一下接收方的传真机是否兼容 G3，如果不兼容，将无法

向对方发送传真。

FAX

FAX

FAX

FAX



154 故障排除 第 14 章

发送的传真不清楚

使用自动纠错模式 (ECM) 无法发送传真

在发送传真过程中反复出现错误

原因 处理方法

发送传真时稿件的放置不正确，

压盘玻璃或压纸板的内部过脏。

·检查发送的稿件是否正确地放置在压盘玻璃上。

（请参见第 32 页）

·试一下复印效果，如果能够得到很清晰的复印件，则问题可

能出在接收方的传真机上，您可以与对方联系，以便对此进

行确认。如果您不能获得清晰的复印件，应对本设备进行清

洁。（请参见第 138 页）

液晶显示屏显示的图像质量不

符合稿件的要求。

调整图像质量，使之符合稿件的要求。（请参见第 100 页）

扫描对比度不符合稿件的要求。 调整扫描对比度，使之符合稿件的要求。（请参见第 100 页）

装入稿件时扫描面没有朝下放

置。 
使稿件的扫描面朝下。

扫描的区域没有覆盖整个稿件。 调整稿件位置使其与压盘玻璃的前边缘和右边缘相距约 3 mm

（1/8 in.）。 

稿件没有在压盘玻璃上放平。 在稿件扫描过程中用手按住压纸板。

扫描的是比较厚的和比较卷曲的

稿件 （最厚为 20 mm/3/4 in.）。 
在稿件扫描过程中用手按住压纸板。

原因 处理方法

<ECM TX> 设置为 <OFF> 状态。将 <ECM TX> 设置为 <ON> 状态。（请参见第 173 页）

接收方的传真机不兼容 ECM 模

式。

如果接收方的传真机不兼容 ECM 模式，则发送方的传真机将以

标准模式发送传真，不进行纠错。

原因 处理方法

发送启动速度 <TX START 
SPEED> 设置为 33600 bps。

降低发送启动速度 （请参见第 173 页）。如果在不良线路或接

线的情况下，则降低发送启动速度可能使情况改善。

FAX

FAX

FAX
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电话问题

无法进行拨号

在通话过程中发生断线

扫描问题

原因 处理方法

电话线连接不正确。 检查电话线路的连接是否正确。（请参见 《设置指南》）

电话线类型不正确。 确认本设备的设置符合提供的电话线类型。（请参见第 87 页）

原因 处理方法

电话线或电话机 （或其他外部

设备，例如应答机或计算机调

制解调器等）连接不牢固。

如果本设备连接了一个台用插头、OA 插头、或加长电缆，应

当确保它们之间的正确连接，如果使用了电源开关，应保证电

源开关已经打开。同时还应检查电话线路或电话机 （或其他

外部设备，例如应答机或计算机调制解调器等）连接是否牢

固。

原因 处理方法

USB 集线器或者转发器有故障。 如果在 USB 电缆直接连接计算机时可以正常扫描文档，则可能

是 USB 集线器或是转发器出现故障。如果需要请进行更换。

本设备因为连接到 USB 集线器

而不能扫描。

不通过 USB 集线器而直接将 USB 电缆连接到计算机上。如要通

过 USB 集线器连接到计算机上 , 请按照如下步骤重写 INI 文

件。我们建议您在进行重写 INI 文件之前，将在步骤 1 所列出

的文件复制到其他的文件夹中，并且将所需的 INI 文件进行保

存。

1.使用记事本或者文本编辑器打开下列文件。

Windows 98/Me 
Windows/System/CNCMP51.ini

Windows 2000 
WINNT/system32/CNCMP51.ini

Windows XP 
WINDOWS/SYSTEM32/CNCMP51.ini

2.在最后一行下面，加入以下两行内容，之后保存文件。

注意不要更改文件的其他任何部分。

 ［Scan］

 ReadSize=16

FAX

FAX

FAX
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安装 MP 工具箱 (MP Toolbox) 和

MP 驱动程序之后，安装了与

TWAIN 兼容的应用程序。

在计算机中安装了附随软件后，如果安装了与 TWAIN 兼容的应

用程序，TWAIN 系统文件可能没有被正确覆盖，从而不能扫描

图像。请从计算机中卸载附随软件之后重新安装。

（请参见第 115 页） 

在 [ 控制面板 ] 的 [ 扫描仪和

照相机 ] 中，不能识别本设备。

按照如下步骤，检查 [ 控制面板 ] 中的 [ 扫描仪和照相机 ] 中

是否出现本设备的图标：

1. 确认已经连接了 USB 电缆，启动计算机。

2. 单击任务栏上的 [ 开始 ]，选择 [ 设置］，然后点击 [ 控制

面板］。（对于 Windows XP，请单击任务栏上的 [ 开始］，

然后选择 [ 控制面板］。）

3. 双击 [ 扫描仪和照相机］。（对于 Windows XP，在 [ 控制面

板 ] 窗口中，单击 ［打印机和其他硬件］然后选择 [ 扫描

仪和照相机］。）

4. 在 [ 扫描仪和照相机］窗口中 , 如果显示 [Canon MP390]

（对于 Windows XP:[WIA Canon MP390] )，表示计算机能够

识别本设备。反之，请卸载附随软件后重新安装。

（请参见第 115 页 )

内存不足。 关闭其他应用程序之后再次尝试。 

硬盘可用空间不足。 检查并确保硬盘具有足够的可用空间，尤其是采用高分辨率扫

描大稿件的时候。例如，在 600 dpi 分辨率、彩色模式下扫描

一张 A4 尺寸的稿件，至少需要 300 MB 的硬盘空间。如果可用

的硬盘空间不足，请使用较低分辨率扫描稿件。

分辨率过低。 如果图像存在颗粒状，请提高扫描分辨率。

（请参见 《软件指南》）

在应用程序中，图像不是按照

100％的比例显示。 

使用 100％的比例显示图像。在缩小图像的时候，有些应用程

序不能正常显示图像。

扫描打印材料时出现网纹。 在 ScanGear MP 中，单击 [ 去网纹 ] 功能。

（请参见 《软件指南》）

显示器颜色设置过低。 在 [ 显示属性 ] 中，将颜色显示设置为 16 位彩色、24 位彩色

或者更高。 

没有指定扫描区。 在 ScanGear MP 中，单击 [ 多次扫描 ] 自动指定扫描区。 

如果稿件如照片周围有白边或者希望对稿件进行裁剪 （也就

是只想扫描稿件的一部分），可以手动指定扫描区。

（请参见 《软件指南》） 

扫描区域没有覆盖整个稿件。 调整稿件位置，使其与压盘玻璃前边缘和右边缘相距约 3mm

（1/8 in.）。 

在屏幕预览中显示的色调与原

稿有差异。

进行校准操作，使本设备以正常的色调扫描图像。

（请参见 《软件指南》） 

原因 处理方法
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希望创建多页 PDF，但是不能扫描多个稿件

单击MP工具箱 (MP Toolbox) 中的按钮时，打开了不需要的应
用程序

在 [ 扫描仪和照相机 ] 图标下打开属性对话框，并修改设置，
但是设置没有生效 （Windows 2000）

除上述原因之外的其他问题。 请重新启动计算机。

原因 处理方法

ScanGear MP （高级模式）在

［自定格式］对话框中的设置不

正确。（因为在高级模式下的

［自定格式］中选中了 ［扫描

后自动退出 ScanGear MP］，使

本设备不能扫描多个稿件。）

如果希望扫描更多的稿件，请按照下列步骤在扫描前取消

［扫描后自动退出 ScanGear MP］选项。

1. 在 MP 工具箱中单击 [ 设置］以外的按钮。

显示相应的设置对话框。

2. 选择 [ 使用扫描仪驱动程序进行高级设置］，然后单击 [ 开

始］打开 ScanGear MP。

3. 单击 [ 设置 ] 选项卡，然后单击 [ 自定格式］，将出现［自定

格式］对话框。

4. 在 [ 扫描后自动退出 ScanGear MP］项中，去除复选框选择标

记，然后单击 [OK( 确定 )］，扫描稿件。

原因 处理方法

在 MP 工具箱 (MP Toolbox) 中，

没有注册单击该键所希望打开

的应用程序。

单击 MP 工具箱 (MP Toolbox) 中的一个按钮，单击屏幕中显示

的 [ 设置］，之后选择单击该键所希望打开的应用程序。

（请参见 《软件指南》）

原因 处理方法

由于没有重新启动计算机，所

以设置不生效。 

一旦更新设置后请重新启动计算机。 

原因 处理方法
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不能正确使用多次扫描

计算机屏幕显示的扫描图像过大（过小）

原因 处理方法

被扫描稿件的位置和方向不正

确。 

重新放置稿件，使其位置和方向符合如下要求∶  

·稿件与压盘玻璃边缘之间至少应该有 1 cm （3/8 in.）的间

隙。

·稿件边缘之间的距离不能小于 1 cm （3/8 in.）。

·稿件不能多于 10 张。

·应该整齐放置稿件 （倾斜度应小于 10 度）。

稿件没有被平放于压盘玻璃上。 扫描过程中用手按下压纸板。

正在使用的应用程序不能成功

扫描多个图像。 

请查阅应用程序的手册或者联系该应用软件制造商。

扫描厚的（最厚 20 mm/ 3/4 in.）
或是卷曲的稿件。 

扫描过程中用手按下压纸板。

稿件尺寸小于 1 cm （3/8 in.） × 
1 cm （3/8 in.）。

对于小于 1 cm （3/8 in.） × 1 cm （3/8 in.）的图像，不能使

用多次扫描。请单独扫描每个稿件。 

扫描长条形 （长度大于宽度的

4 倍或更高）稿件。 

如果稿件的长度大于或者等于宽度的 4 倍，不能使用多次扫

描，请单独扫描每个稿件。 

原因 处理方法

应用程序显示的扫描图像过大

（过小）。 

在应用程序中扩大或是缩小显示的图像。

分辨率过高或者过低。 如果分辨率高，图像的档案大小较大；如果分辨率低则档案大

小较小。

按照需要设置分辨率。（请参见 《软件指南》）
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警告指示灯闪烁时
如果打印中出现了卡纸现象，警告指示灯将会闪烁。检查是否出现如下错误并采取正确方
法处理。

如果出现信息： 
1 检查液晶显示屏上显示的信息。 

2 按照说明操作并改正错误。

·有关液晶显示屏的信息，请参见第 160 页。

3 按下 [OK] 键恢复操作。

·警告指示灯将停止闪烁。

·如果没有消除错误，请关闭本设备并断开电源线。等待 15 秒后重新连接电源线并开启设

备。

如果没有信息显示：

1 关闭本设备并断开电源线。

2 至少等待 5秒钟后，重新连接电源线并打开电源。

·如果故障排除，警告指示灯将停止闪烁。

如果重新打开电源后，警告指示灯仍然闪烁： 
请联系本地授权的佳能经销商或佳能帮助热线。
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液晶显示屏信息
下面是出现问题时液晶显示屏所显示的信息列表。请按照下表所示，检查问题原因并采取
正确处理方法。  

信息 原因 处理方法 详情

AUTO REDIAL 当用户试图发送稿件时，本

设备由于占线或接收方没有

应答，正在等待重拨。

等待本设备自动重拨号码。如果

要取消自动重拨，请在设备开始

拨号时按下 [ 停止 / 重设 ] 键，

然后按液晶显示屏的指示操作。

用户也可以从存储器中删除稿

件。

第 102 页
第 173 页

BLACK INK 
CHANGED?

本设备询问您是否更换了黑

色墨水盒。

如果更换了黑色墨水盒，请按

[ ] 键；如果没有，请按下 [ ]

键。

第 126 页

BLACK INK LOW 黑色墨水盒缺墨。 请确保有新的黑色墨水盒备用，

以便在墨水用尽时更换。如果在

打印照片或者复印过程中，本设

备停止工作，可以按下 [OK］键

使其继续工作。但是请注意这时

墨水可能将被用尽。如果打印质

量有所下降或者打印稿中出现空

白，请更换墨水盒。

第 126 页

BUSY/NO
SIGNAL

拨打的电话号码占线。 稍等片刻再发送稿件。 —

拨打的传真号码不正确。 检查传真号码后再重拨。 —

接收方的传真机没有工作。 联系接收方请他们检查传真机。 —

接收方使用的不是兼容 G3

的设备。

联系接收方请他们用兼容 G3 的

设备重新发送或接收传真。

—

本设备没有正确设置音频／

循环脉冲。

设置本设备使其符合用户电话线

类型。 

第 87 页
第 173 页

接收方的传真机没有在 55

秒内应答 ( 进行所有自动重

拨尝试后 )。

联系接收方请他们检查传真机。

海外呼叫请在登记号码前加上暂

停。

—
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CANNOT USE THIS 
CARD
TURN OFF AND ON

所使用的存储卡与本设备不

兼容，或者向卡槽中插入了

已损坏的存储卡。 

从卡槽中取出存储卡，关闭电源

后重新打开。 
第 60 页

CARD READER 
BUSY

在计算机使用卡槽的时候试

图启动照片打印。

等到计算机不再使用卡槽时再进

行所需操作。 
—

CARTRIDGE 
JAMMED

打印头支架不能移动，这通

常是由卡纸所造成的。 

清除阻塞的纸张，或者是妨碍打

印头支架移动的物体，然后按下

［OK] 键。不要试图手动移动打

印头支架。 

第 140 页

CHANGE
PAPERSIZE:FAX

打印介质尺寸没有设置为 A4

或信纸。

将打印介质尺寸设置为 A4 或信

纸，并装入同样尺寸的纸张。接

收的传真之后将自动被打印出

来。

—

CHECK PAPER 
SIZE
PRESS OK KEY

多功能托盘中放置的纸张尺

寸与设置中指定的纸张尺寸

有所不同。 

向托盘中装载正确尺寸的纸张，

或者更改纸张尺寸设置，然后按

下 [OK] 键。

第 40 页

CHECK PRINTER 由于某些原因，本设备不能

运行。

关闭设备，然后重新打开电源。

如果还没有解决问题，请联系本

地授权的佳能经销商或佳能帮助

热线。

—

CLEAR PAPER JAM 
PRESS OK KEY

出现卡纸。 清除卡纸，并向多功能托盘中重

新装纸，然后按下 [OK] 键。

第 140 页

COLOR INK 
CHANGED?

本设备询问您是否更换了彩

色墨水盒。

如果更换了彩色墨水盒，请按下

[ ] 键；如果没有，请按下 [ ]

键。

第 126 页

COLOR INK LOW 彩色墨水盒缺墨。 请确保有新的彩色墨水盒备用，

以便在墨水用尽时更换。如果在

打印照片或者复印过程中，本设

备停止工作，可以按下 [OK] 键

使其继续工作。但是请注意这时

墨水可能将被用尽。如果打印质

量有所下降或者打印稿中出现空

白，请更换墨水盒。

第 126 页

COVER OPEN 在操作过程中打开了扫描组

件。

将扫描组件复原到原始位置。 —

DATA IN MEMORY
CANNOT TURN OFF

当存储器 中留有文档的时

候，不能使用 [ON/OFF] 键关

闭本设备。 

本设备正在进行操作，请等到操

作结束后关闭本设备。

—

信息 原因 处理方法 详情
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ECM RX 本设备使用自动纠错模式

(ECM) 接收传真。

ECM 接收比普通接收模式花费时

间较长。如果用户要快速接收或

了解当地线路情况是良好，请将

<ECM RX> 设置为 <OFF>。

第 174 页

ECM TX 本设备使用自动纠错模式

(ECM) 发送传真。

ECM 传送比普通传送模式花费时

间较长。如果用户要快速接收或

了解当地线路情况是良好，请将

<ECM TX> 设置为 <OFF>。

第 173 页

HANG UP PHONE 听筒没有正确放置在听筒架

上。

重新正确放置听筒。 —

INK TANK 
CHANGED?

您已将扫描组件复位到原始

位置。

如果更换了墨水盒，请按下 [ ]

键；否则请按下 [ ] 键。

第 126 页

INSERT PHOTO 
CARD

卡槽中没有插入存储卡。 如果希望从存储卡中打印图像，

请向卡槽中插入存储卡 （需要时

请使用 CF 卡适配器）。 

第 60 页

INVALID KEY/
SETTING

按下了无效按键或者选择了

无效设置。 

检查希望按下的按键或者希望输

入的设置。 

—

LOAD PAPER
(PLEASE LOAD 
PAPER AND PRESS 
OK or START KEY)

多功能托盘是空的。 向多功能托盘中装入纸张。确保

叠放纸张的厚度低于纸张限制标

记，按下 [OK] 键，或按 [ 黑白 ]

或 [ 彩色 ] 键。

第 40 页

MACHINE IN USE 
CANNOT TURN OFF

因为本设备正在进行操作，

无法使用 [ON/OFF］键关闭

设备。 

本设备正在进行操作，请等到操

作结束后关闭本设备。

—

MEMORY FULL 由于试图一次复印过多页，或

是复印细节十分丰富的稿件，

导致本设备的存储器满载。 

将稿件分组，并分别复印各个部

分。

—

从本设备打印的图像数据过

大。

通过计算机打印该图像数据。 —

本设备因接收了过多稿件或

接收了较长或精密的稿件，

而导致存储器满载。

联系发送方请他们将稿件分组并

重新发送。

—

在照片打印模式下，当设备

存储器因已满载需要删除的

传真或等待重拨的稿件时，

用户试图打印照片。

打印存储器中的稿件。然后重新

开始。

第 104 页

NO ANSWER 接收方的传真机没有应答。 请检查号码。稍等片刻后重新拨号。 —

信息 原因 处理方法 详情
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NO DATA 此传真 / 电话号码没有在电

话簿中登录。

在电话簿中登录此传真 / 电话号

码。

第 90 页

NO FILES ON CARD 存储卡中没有可用文件。 确保在存储卡中有以正确格式拍

摄的图像。

第 59 页

PRESS 
BLACKSTART KEY

按下了 [ 彩色 ] 键。 按 [ 黑白 ] 键。 —

PRESS 
COLORSTART KEY

按下了 [ 黑白 ] 键。 按 [ 彩色 ] 键。 —

PROBLEM READING 
CARD 
REINSERT MEMORY 
CARD

不能存取存储卡中的数据。 使用数码相机检查存储卡中的数

据。 
—

PROBLEM READING 
CARD 
TURN OFF AND ON

卡槽出现问题。 尝试切换到其他模式，或者关闭

然后再打开本设备。如果还有错

误信息，请联系本地授权的佳能

经销商或佳能帮助热线。 

—

PUT IN 
CARTRIDGE

本设备没有安装打印头。 安装打印头。 《设置
指南》

RECEIVED IN 
MEMORY

因墨水或纸张用尽，或出现

卡纸，本设备将接收到的传

真保存到存储器中。

向多功能托盘中装入纸张。 

更换墨水盒。

清除卡纸。

第 40 页
第 126 页
第 140 页

TRY AGAIN IN 
B&W

接收方的传真机不兼容彩色

模式。

按 [ 黑白 ] 键重新发送传真。 —

TX/RX
CANCELLED

按下了 [ 停止 / 重设 ] 键取

消发送。

如果有需要，请尝试再次发送或

接收传真。

—

TX/RX NO.
nnnn

本设备在发送或接收传真

时，该传真文件将被分配给

一个惟一的识别号码

(nnnn)。

记下此号码以便备查。 第 105 页

USER ACCESS 
LOCK

本设备在 <LOCK PHONE> 被设

置为 <ON> 时不能发送传真。

将 <LOCK PHONE> 设置为 

<OFF> 后再发送传真。

第 173 页

WASTE INK NEAR 
FULL

废墨收集器 （收集用于打印

头清洗的墨水）快满了。

请联系本地授权佳能经销商或佳

能帮助热线。

—

WRONG CARTRIDGE 没有正确安装打印头。 安装打印头，如果液晶显示屏还
出现错误信息，打印头有可能已
损坏。请联系本地授权佳能经销
商或佳能帮助热线。

《设置
指南》

信息 原因 处理方法 详情
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不能通过数码相机正常打印
当直接使用数码相机或者数码摄像机打印图像的时候，可能会显示如下信息。请采取适当

的方法改正错误。 

·将支持 “PictBridge”标准和具备佳能公司的 “Bubble Jet Direct”功能的数码相机

或是数码摄像机与本设备连接，便可以从数码相机或数码摄像机直接打印图像。 

·如果数码相机或者数码摄像机与本设备连接时，操作时间或是传输时间过长，可能会出

现通信时间错误，并无法打印图像。如果出现这种错误，断开所有的连接电缆，

按 [ 停止 / 重设 ] 键，之后再连接电缆。数码相机将自动接通电源，如果没有，则以手

动将其接通。

·在数码相机或是数码摄像机中不显示缺墨警告。

·更换墨水盒之后，将数码相机与本设备断开并重置墨水计数器。（请参见第 129 页）

·如果没有重置墨水计数器，将不能正确显示墨水盒中剩余墨水量。 

·有关详情，请参见数码相机或者数码摄像机的用户手册。 

如果数码相机或者数码摄像机出现问题，请联系相机或摄像机的服务中心。

相机上的出错信息 原因 处理方法

Printer in use 正在从计算机中打印图像。 等待打印完毕。

Printer warming up. 打印机正在为打印进行预

热。

等待预热过程结束。

No paper 没有装入纸张。 向多功能托盘中装入纸张，然后按下 [OK］

键。

Paper jam 本设备出现卡纸现象。 移除阻塞的纸张，装入新的打印介质，然后

按下 [OK] 键。 

Printer cover open 扫描组件被打开。 将扫描组件复原到原始位置。

No print head ·没有安装打印头。

·打印头损坏。

·安装打印头。（请参见 《设置指南》）

·联系本地授权的佳能经销商或佳能帮助热

线。

Waste tank full 废墨收集器将满。 按下本设备上的 [ 停止 / 重设］键，以便从

错误中恢复。还可以短时间继续打印。但是

在废墨收集器满的时候，将无法打印。请联

系本地授权的佳能经销商或佳能帮助热线。

Paper lever error 纸张厚度调节杆位置不正

确。

将纸张厚度调节杆移到左侧 （对普通纸来

说）。

Printer error 出现需要维修的错误。 关闭本设备，从供电电源上拔下电源线，15

秒后重新接通电源，然后接通本设备的电

源。如果还出现相同的错误，请联系本地授

权的佳能经销商或佳能帮助热线。
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如果无法解决问题

如果本设备出现了故障，按照本章提供的信息而无法解决问题，请联系本地授权的佳能经

销商或佳能帮助热线。佳能帮助热线详情请参见封底相关记载。

警告
• 试图自己拆装或修理本设备可能会导致保修无效。

在联系本地授权的佳能经销商或佳能帮助热线时，请确保已经准备好以下信息：

产品名称：MP390

序列号 （位于本设备后部的标签上）

问题的细节

尝试解决问题时所采取的步骤以及结果

注意

·如果本设备发出奇怪的噪声、冒烟或者产生异味，请立即关闭电源并拔下电源线，然后联系本地

授权的佳能经销商或佳能帮助热线。不要试图自己拆卸或者修理本设备。
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ENLARGE/REDUCE

PAPER SELECT

 DENSITY

 IMAGE QUALITY

PRESET RATIO 25% MIN.
70% A4 to A5
86% A4 to B5
100%
115% B5 to A4
141% A5 to A4
400% MAX.

ZOOM 25% to 400%

FIT-TO-PAGE —



169

SPECIAL COPY

 PAPER SELECT

 SCAN CONTRAST

 FAX RESOLUTION

2 on 1 —

BORDERLESS COPY —
IMAGE REPEAT —

AUTO —
MANUAL —

VERTICAL 1/2/3/4

HORIZONTAL 1/2/3/4

MIRROR IMAGE —
ENTIRE IMAGE —
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 PHOTO PRINT MODE

* <A4>  <LTR>

ALL IMAGES

 SINGLE IMAGE

 SELECT RANGE

 DPOF

INDEX —

SELECT PAPER 
SIZE

A4
LTR
4"×6"
5"×7"

SELECT PAPER 
TYPE

PHOTO PAPER PRO
PLAIN PAPER*
HIGH RES. PAPER*
PHOTO PAPER PLUS
GLOSSY*
OTHER PHOTO PAPER

PRINT DATE ON
OFF

VIVID PHOTO ON
OFF
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 FAX SETTINGS

 RECEIVE MODE

 MEMORY REFERENCE

 REPORTS/LISTS

FAX ONLY MODE  <FAX ONLY MODE> —

MANUAL MODE <MANUAL MODE> —

ANS.MACHINE MODE <ANS.MACHINE MODE> —

FAX/TEL AUTO SW <FAX/TEL AUTO SW> —

REPRINT SAVED FAX — —

PRINT DOCUMENT —

TX/RX NO. —

DOC. MEMORY LIST —

DELETE DOCUMENT —

ALL PRINTED 
DOCS.

—

1 DOCUMENT —

ACTIVITY REPORT —

DIRECTORY DIAL —

SORTED OUTPUT

<YES>

<NO>

YES
NO

USER DATA LIST —

DOC. MEMORY LIST —
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 TEL# REGISTRATION

 USER SETTINGS

01-40 —

TEL NUMBER 
ENTRY

—

NAME —

DATE/TIME
SETTING

—

DATE SETUP DD/MM YYYY
YYYY MM/DD
MM/DD/YYYY

—

UNIT TEL NUMBER —

UNIT NAME —

TX TERMINAL ID ON
OFF

—

TTI POSITION ON OUTSIDE IMAGE
INSIDE IMAGE

TEL NUMBER MARK ON FAX
TEL

OFFHOOK ALARM ON
OFF

—

VOLUME CONTROL — —

CALLING VOLUME 1/2/3

LINE MONITOR 
VOL.

0/1/2/3

RX CALL LEVEL HIGH
STANDARD

—
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* ROTARY PULSE

 TX SETTINGS

*1 4 11SEC (4SEC)
*2

*3 1 3TIMES
*4 2 99MIN

TEL LINE TYPE TOUCH TONE
ROTARY PULSE*

ACTIVITY REPORT AUTO PRINT ON
AUTO PRINT OFF

—

ECM TX ON
OFF

UN/LOCK PHONE — —

LOCK PHONE ON
OFF

PASSWORD LOCK PHONE 0000-9999

PAUSE TIME 1 15SEC
(2SEC)*1

—

AUTO REDIAL ON
OFF

REDIAL TIMES ON *2 1 10TIMES*3

(2TIMES)

REDIAL
INTERVAL

ON 5 99MIN.
(5MIN.)*4

TX START SPEED 33600bps
14400bps
9600bps
7200bps
4800bps
2400bps

—

TX REPORT PRINT ERROR ONLY
OUTPUT YES
OUTPUT NO

—

REPORT WITH TX 
IMAGE

PRINT ERROR ONLY

OUTPUT YES

ON
OFF
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RX SETTINGS

ECM RX ON
OFF

FAX/TEL AUTO SW FAX/TEL AUTO 

SW

— —

RING START TIME 0 30SEC (8SEC)

F/T RING TIME 10 60SEC
(22SEC)

F/T SWITCH 
ACTION

RECEIVE
DISCONNECT

INCOMING RING FAX ONLY MODE FAX/TEL

AUTO SW

OFF
ON

—

RING COUNT 1 99TIMES
(2TIMES)

MAN/AUTO SWITCH MANUAL MODE OFF
ON

—

F/T RING TIME ON 5 99SEC
(15SEC)

REMOTE RX ON
OFF

—

REMOTE RX ID ON 00 99
(25)

RX REDUCTION ON
OFF

—

SELECT REDUCE 
DIR

VERTICAL ONLY
HORIZ & VERTICAL

RX START SPEED 33600bps
14400bps
9600bps
7200bps
4800bps
2400bps

—

RX REPORT OUTPUT NO
PRINT ERROR ONLY
OUTPUT YES

—
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 INK VOLUME

 MAINTENANCE

 QUIET PRINTING

 EXTENSION AMOUNT

LOW INK WARNING ON
OFF

INK COUNT RESET

BLACK INK 

CHANGED?

YES

NO

COLOR INK 

CHANGED?
YES

NO

NOZZLE CHECK —
CLEANING —
HEAD REFRESHING —
ALIGN PRINT HEAD —

HORIZ. PATTERN —
CHANGE H VALUE A B C D E

F G H I J K

ROLLER CLEANING —
CALIBRATION —

— ON
OFF

—

— SMALL
LARGE
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 AUDIBLE TONES

 CARD PROTECT

 DISPLAY LANGUAGE

 POWER SAVE TIMER

KEYPAD VOLUME 0/1/2/3 —

ALARM VOLUME 0/1/2/3 —

— ON
OFF

— ENGLISH

FRENCH

SPANISH

GERMAN

ITALIAN

DUTCH

FINNISH

PORTUGUESE

NORWEGIAN

SWEDISH

DANISH

SLOVENE

CZECH

HUNGARIAN

RUSSIAN

—

— 1 HOUR

4 HOURS

8 HOURS
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•

PLAIN

GLOSSY

HIGH RES.

TRANS

PHOTO PRO

PHOTO PLUS

OTHER

PHOTO PAPER PRO

PLAIN PAPER

HIGH RES. PAPER

PHOTO PAPER PLUS

GLOSSY

OTHER PHOTO PAPER

Plain Paper

Photo Paper
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 ~ 

× ×
× ×

*
× ×

× ×
*

 º –  º  º –  º
–

×

*

249 mm
(9 7/8 in.)

286 mm
(11 1/4 in.)

454 mm
(17 7/8 in.)

547 mm (21 1/2 in.)
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× ×
× ×
× ×
× ×

× × ×
× × ×

×
×

 3.0 mm (1/8 in.)

5.0 mm (1/4 in.) 31.5 mm (1 1/4 in.)

A4, B5, A5, 4" X 6", 5" X 7": 
3.4 mm (1/8 in.)

 : 6.4 mm (1/4 in.)

   A4, B5, A5, 4" X 6", 5" X 7": 
3.4 mm (1/8 in.)

 : 6.3 mm (1/4 in.) 

33.0 mm (1 3/8 in.)
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× ×
× ×

* **
**

*

**

FAST

FAST

3.4 mm (1/8 in.)

3.4 mm (1/8 in.)

3.0 mm (1/8 in.) 26.5 mm (1 in.)
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STANDARD ×
×

FINE PHOTO ×
×

×
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*

×

*
*

×

*
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数字和字母
 (–) 和  (+) 键 25

二合一复印 49, 169
ACTIVITY REPORT( 通信报告 ) 96
  打印 97
CF 卡适配器 59
DIRECTORY DIAL( 电话簿拨号 )
  打印清单 93
DOCUMENT MEMORY LIST( 稿件存储清单 ) 96
  打印 103
DPOF 打印 80
MEMORY CLEAR REPORT( 存储内容清除报告 ) 96
MP 工具箱 (MP Toolbox)
  安装 112
  卸载 115
MP 驱动程序 114
  安装 112
  卸载 115
OK 键 25
ON/OFF 键 25
Photo Application Guide( 照片应用程序指南 ) 9
RX REPORT( 接收报告 ) 96
  打印 98
TX REPORT( 发送报告 ) 96
  打印 98
USB 接头 (用于计算机 ) 24
USB 接头 (用于数码相机 ) 23
USER'S DATA LIST( 用户资料清单 ) 96
  打印 97
Vivid photo 照片打印 63

B
本设备
  清洁 138
  特性 22
本设备的特性 3, 22
C
菜单

ALL IMAGES 170
AUDIBLE TONES 176
CARD PROTECT 176
DENSITY 168
DISPLAY LANGUAGE 176
DPOF 170

ENLARGE/REDUCE 168
EXTENSION AMOUNT 175
FAX RESOLUTION 169
FAX SETTINGS 171
IMAGE QUALITY 168
INK VOLUME 171, 172, 175
MAINTENANCE 175
MEMORY REFERENCE 171
PAPER SELECT 168, 169
PHOTO PRINT MODE 170
POWER SAVE TIMER 177
QUIET PRINTING 175
RECEIVE MODE 171
REPORTS/LISTS 171
RX SETTINGS 174
SCAN CONTRAST 169
SELECT RANGE 170
SINGLE IMAGE 170
SPECIAL COPY 169
TEL# REGISTRATION 172
TX SETTING 173
USER SETTINGS 172

菜单键 25
彩色键 25
操作面板 25
重拨
  手动 102
  自动 102
重拨／暂停键 25
出纸托盘 23
传真

菜单流程图 27
存储器接收 111
发送 99
接收 107
取消接收 111
通过本设备发送 101
通过计算机发送 102

传真／电话号码
  登记 89
传真键 26

索引
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存储卡 59
  插入 60
  取出 61
存储卡弹出按钮 24
  取出存储卡 61
存储器
  保存 103
  打印存储器中的稿件 103
  检查存储器中稿件的详情 105
  删除存储器中的稿件 104
存取指示灯 24

D
打开按钮 23
打印
  存储器中的稿件清单 103
  打印之前 117
  稿件 118
  改变打印设置 119
  取消 119
打印介质
  特性及应用 34
  推荐 33
  用于接收传真 111
  用于直接打印 83
  装入 40
  准则 38
打印设置

  手动改变 120
  用打印指导改变 120
打印所有图像 70
打印头

  对齐 135
  清洗 134
  维护流程图 131
打印头支架 24
登记

  发送方资料 88
电话簿拨号

  拨打号码 99
  登记 90
  如何使用 99
电话簿键 26
电话线插口 24
电话线类型

  设置 83
电源节电计时

  设置 137
电源接头 24
对比度，复印调整 46

多功能托盘 23

F
发送方法 101
发送方资料

  登记 88
反射图像复印 55, 169
放大复印

  根据纸张尺寸自动缩小图像 48
  预设复印比例 46
  自定义复印比例 47
符号

  输入 94
附加功能

  菜单流程图 29
  键 26
复印

  步骤 44
  菜单流程图 27
  创建反射图像 55
  根据纸张尺寸缩小图像 56
  设置打印介质的尺寸和类型 43
  缩小或放大复印 46
  无边距复印 51
  在纸张上重复图像 52
  在一张纸上复印两张纸的内容 49
复印键 26

G
稿件
  要求 31
  装入 32
规格

  传真 182
  打印 183
  电话 183
  复印 180
  墨水 180
  扫描 183
  系统要求 181
  一般 178
  照片打印 181
滚轴，清洁 138

H
黑白键 25

J
加长托盘 23
校准 136
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接收模式 108
  设置 171
警告指示灯 26
  闪烁时 159

K
卡槽 24
  兼容存储卡 59
卡槽盖 23
卡纸，清除 140, 141

M
墨水盒
  重置墨水计数器 129
  更换 126
  何时更换 125
  检查墨水量 130
  缺墨警告 125
  适合的墨水盒 125

N
内盖 24
浓度，参见对比度

P
喷嘴检查图案

  打印 133
  确认 132

R
日期
  输入 88
日期打印 63
软件

  安装 112
  电子手册 7
  系统要求 112
  卸载，重新安装 115
  组件 114

S
扫描 121
  方法 121
  扫描之前 121
扫描对比度

  调整 100
扫描键 25
扫描组件 24
设置

  存取 165
  清单 168

时间

  输入 88
输入

  更改 92
  删除 92
数字

  输入 94
数字键 25
缩小复印

  根据页面自动复印图像 48
  预设复印比例 46
  自定义复印比例 47
索引打印

  打印某个范围的图像 77
  打印索引 73
  打印一个图像 75

T
特殊拨号 106
  电话交换机 106
  临时切换至音频拨号 106
  使用 ECM( 自动纠错模式 )发送／接收传真 106
停止／重设键 25
图像重复复印 52, 169
图像质量

  传真调整 45
  复印调整 100

W
外部，清洁 138
外部设备插口 24
维护

  打印头 138
  更换墨水盒 126
  清洗本设备 134
问题

  安装／卸载软件 148
  存储卡 145
  打印输出 143
  电话 155
  电源连接不正确 142
  发送传真 153
  盖板无法关闭 141
  接收传真 151
  扫描 155
  通过计算机打印 150
  通过数码相机打印 160
  液晶显示屏上无任何显示 142
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无边距

  打印 51, 169
  复印 62

X
姓名
  登记 89

Y
压盘玻璃 23
  清洁 138
压纸板 23
  清洁 138
液晶显示屏 26
液晶显示屏信息

AUTO REDIAL 160
BLACK INK CHANGED? 160
BLACK INK LOW 160
BUSY/NO SIGNAL 160
CANNOT USE THIS CARD 
    TURN OFF AND ON 161
CARD READER BUSY 161
CARTRIDGE JAMMED 161
CHANGE PAPERSIZE:FAX 161
CHECK PAPER SIZEPRESS OK KEY 161
CHECK PRINTER 161
CLEAR PAPER JAMPRESS OK KEY 161
COLOR INK CHANGED? 161
COLOR INK LOW 161
COVER OPEN 161
DATA IN MEMORYCANNOT TURN OFF 162
ECM RX 162
ECM TX 162
HANG UP PHONE 162
INK TANK CHANGED? 162
INSERT PHOTO CARD 162
INVALID KEY/SETTING 162
LOAD PAPER (PLEASE LOAD PAPER AND PRESS 
    OK or START KEY) 162
MACHINE IN USECANNOT TURN OFF 162
MEMORY FULL 162
NO ANSWER 162
NO DATA 163
NO FILES ON CARD 163
PRESS BLACKSTART KEY 163
PRESS COLORSTART KEY 163
PROBLEM READING CARD 
    REINSERT MEMORY CARD 163

PROBLEM READING CARD 
    TURN OFF AND ON 163
PUT IN CARTRIDGE 163
RECEIVED IN MEMORY 163
TRY AGAIN IN B&W 163
TX/RX CANCELLED 163
TX/RX NO. nnnn 163
USER ACCESS LOCK 163
WASTE INK NEAR FULL 163
WRONG CARTRIDGE 163

音频拨号

  临时 106
音频键 26
应用软件 10

Z
照片打印
  菜单流程图 28
  从存储卡打印 58
  打印索引，参见索引打印

  DPOF 打印 80
  兼容存储卡 59
  使用照片索引 65
  所有图像 70
照片卡键 25
照片索引

  菜单流程图 28
  描述 65
照片索引键 25
整个图像复印 70
直接打印

  步骤 80
  可用介质类型 80
纸张，参见打印介质

纸张厚度调节杆 24
  设置 39
  位置 33
装入打印介质 40
  信封 41
  信封类型之外的纸张 40
自动重拨 102
字母

  输入 94
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